Ultima revisao: 30 de junho de 2026

CONTRATO DE SUBSCRICAO DE SOFTWARE PRINCIPAL, SERVIGOS PROFISSIONAIS E COMPRA DE
HARDWARE

O PRESENTE CONTRATO DE SUBSCRICAO DE SOFTWARE PRINCIPAL, SERVICOS PROFISSIONAIS E
COMPRA DE HARDWARE («CONTRATO») REGE A AQUISICAO E UTILIZACAO DE PRODUTOS PELO
CLIENTE. OS TERMOS EM MAIUSCULAS TEM AS DEFINICOES AQUI ESTABELECIDAS.

CASO O CLIENTE SE REGISTE PARA UTILIZAR SERVICOS DE TESTE DE PRODUTOS, AS DISPOSICOES
APLICAVEIS DO PRESENTE CONTRATO REGULAM TAMBEM O PERIODO DOS SERVICOS DE TESTE.

AO ACEITAR O PRESENTE CONTRATO, (1) CLICANDO NUMA CAIXA QUE INDICA A ACEITAGAO, (2)
ASSINANDO UM FORMULARIO DE ENCOMENDA QUE FAGCA REFERENCIA AO PRESENTE CONTRATO,
OU (3) UTILIZANDO OS SERVICOS DE TESTE, O CLIENTE CONCORDA COM OS TERMOS DO PRESENTE
CONTRATO. SE A PESSOA QUE ACEITA O PRESENTE CONTRATO O FAZ EM NOME DE UMA EMPRESA
OU OUTRA ENTIDADE JURIDICA, TAL INDIVIDUO DECLARA TER AUTORIDADE PARA VINCULAR A
REFERIDA ENTIDADE E AS SUAS AFILIADAS A ESTES TERMOS E CONDIGOES, CASO EM QUE O
TERMO «CLIENTE» SE REFERIRA A REFERIDA ENTIDADE E AS SUAS AFILIADAS. SE O INDIVIDUO QUE
ACEITA O PRESENTE CONTRATO NAO TIVER ESSA AUTORIDADE, OU NAO CONCORDAR COM ESTES
TERMOS E CONDICOES, NAO DEVE ACEITAR O PRESENTE CONTRATO E NAO PODERA UTILIZAR OS
PRODUTOS.

O Cliente declara e garante que os Produtos sao adquiridos exclusivamente para efeitos da sua atividade
profissional.

Os Produtos ndo podem ser adquiridos ou acedidos com o objetivo de monitorizar a sua disponibilidade,
desempenho ou funcionalidade, nem para quaisquer outros fins de benchmarking ou competitivos.

A Geotab reserva-se o direito de restringir ou recusar a venda ou o acesso aos seus Produtos a concorrentes
diretos, sempre que tal restricdo seja razoavelmente necessaria para proteger os interesses comerciais
legitimos da Geotab, incluindo a salvaguarda de informagéo confidencial, propriedade intelectual e integridade
do sistema.

Qualquer restricao deste tipo sera aplicada de forma nao discriminatéria e apenas na medida estritamente
necessaria para a protecao desses interesses legitimos. Os pedidos de acesso ou aquisigdo por parte de
concorrentes diretos poderao ser considerados pela Geotab mediante pedido por escrito e sujeitos a acordos de
confidencialidade ou de licenciamento adequados.

O presente Contrato foi atualizado pela ultima vez em 30 de junho de 2026. A «Data de Entrada em Vigor» do
presente Contrato é a data em que o Cliente manifesta pela primeira vez o seu consentimento aos termos do
presente Contrato de uma das formas acima previstas.

1. DEFINIGOES E INTERPRETAGAO
1.1. Definicdes. O Contrato inclui e incorpora o Anexo 1 (Definigbes) em anexo.

1.2. Interpretacées. Os titulos das seccdes do presente Contrato sdo aqui incluidos apenas para
conveniéncia de referéncia e nao constituirdo parte do presente Contrato para qualquer outro fim, nem
Ihes sera atribuido qualquer efeito substantivo. Qualquer um dos termos aqui definidos pode, salvo se o
contexto exigir o contrario, ser utilizado no singular ou no plural, dependendo da referéncia. A utilizagdo
neste documento da palavra «incluir» ou «incluindo», quando seguida de qualquer declaragéo, termo ou
assunto de caracter geral, ndo sera interpretada como limitando tal declaragdo, termo ou assunto aos
itens ou assuntos especificos apresentados imediatamente a seguir a tal palavra ou a itens ou assuntos
semelhantes, independentemente de ser utilizada ou ndo linguagem nao limitativa (tal como «sem
limitacdo» ou «mas ndo se limitando a» ou palavras de significado semelhante) com referéncia aos
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2.2,
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2.4.

mesmos, mas sera antes considerada como referindo-se a todos os outros itens ou assuntos que se
enquadrem no ambito mais amplo possivel de tal declaragao, termo ou assunto geral.

Moeda. Todas as referéncias a moedas ou ao doélar serdo como especificadas no Formulario de
Encomenda associado.

Conflito de Termos. Em caso de conflito, inconsisténcia ou ambiguidade entre os documentos a seguir,
na medida do permitido por lei, os seguintes documentos serdo aplicaveis e prevalecerdo na seguinte
ordem de prioridade sucessiva, na medida de tal conflito, inconsisténcia ou ambiguidade: (a) o presente
Contrato; (b) os Termos de Servigo Adicionais; (c) a Documentacéo; e (d) os Formularios de Encomenda.

Prevaléncia dos Termos da Geotab. Na medida do permitido por lei, os termos do presente Contrato,
juntamente com quaisquer outros documentos ou termos e condi¢des aqui incorporados por referéncia e
todos os Anexos relacionados, incluindo, entre outros, os Termos de Servigo Adicionais, a Documentagéo
e o(s) Formulario(s) de Encomenda, prevalecem sobre quaisquer termos ou condigbes contidos em
qualquer outra documentagéo e excluem expressamente quaisquer termos e condi¢gdes gerais do Cliente
contidos em qualquer ordem de compra ou outro documento emitido pelo Cliente. Em caso de qualquer
conflito entre os termos do presente Contrato e qualquer outro documento ou termos e condi¢gdes aqui
incorporados por referéncia e os termos de qualquer ordem de compra ou de qualquer outro documento
emitido pelo Cliente, prevalecerdo os termos do presente Contrato e de qualquer outro documento ou
termos e condigbes aqui incorporados por referéncia.

RESPONSABILIDADES DA GEOTAB

Fornecimento de Produtos e Conteudos. Durante o Periodo de Vigéncia do Plano de Subscrigao
aplicavel ou o Periodo de Vigéncia do Servigo de Terceiros (apenas no que diz respeito a Produtos de
Terceiros), a Geotab e/ou os seus licenciantes irdo (a) disponibilizar os Produtos e Contetudos ao Cliente
nos termos do presente Contrato, bem como do(s) Formulario(s) de Encomenda e da Documentagéo
aplicaveis, (b) prestar ao Cliente o apoio padrdo aplicavel da Geotab e/ou dos seus licenciantes
relativamente aos Produtos, sem custos adicionais, e (c) fornecer os Produtos em conformidade com as
Leis e regulamentos governamentais aplicaveis ao fornecimento dos Produtos da Geotab aos seus
clientes em geral (ou seja, independentemente da utilizagdo especifica dos Produtos pelo Cliente), e
sujeito a utilizagdo dos Produtos pelo Cliente em conformidade com o presente Contrato, os Termos de
Servigo Adicionais, a Documentagao e o(s) Formulario(s) de Encomenda aplicavel(is).

Protecdo dos Dados do Cliente. A Geotab e/ou os seus licenciantes manterdo salvaguardas
administrativas, fisicas e técnicas adequadas para a protecdo da seguranca, confidencialidade e
integridade dos Dados do Cliente, conforme descrito na Documentagcdo e nos Termos de Servigo
Adicionais. Essas salvaguardas incluirdo, entre outras, medidas razoaveis destinadas a impedir o acesso
nao autorizado ou a divulgacao dos Dados do Cliente (exceto por parte do Cliente ou dos Utilizadores).

Retencido de Dados do Cliente. Sujeito a qualquer Lei aplicavel, a Geotab e/ou os seus licenciantes
reterdo os Dados do Cliente conforme descrito na Documentacgao e nos Termos de Servigo Adicionais.

Padrio de Desempenho. A Geotab envidara esforcos comercialmente razoaveis para prestar quaisquer
Servigos Profissionais especificados num Formulario de Encomenda.

DIREITOS DE PROPRIEDADE E LICENCAS

Licenca concedida pela Geotab. Sujeita aos termos e condigbes do presente Contrato, a principal
prestagdo da Geotab ao seu Cliente consiste na concessao de uma licenga nao exclusiva, intransferivel
(exceto nos termos da Seccdo 17.9 — Cessédo. abaixo), limitada e isenta de royalties, com o direito de
conceder sublicengas as Empresas Alienadas nos termos da Seccéo 3.7 — Empresas Alienadas e todas
e quaisquer sublicengas que possam ser necessarias para autorizar terceiros a exercer os direitos de
acesso e utilizagao estabelecidos na Seccédo 3.7 — Empresas Alienadas, durante o Periodo de Vigéncia
do Plano de Subscricao, exclusivamente para aceder e utilizar, e para permitir que os seus Utilizadores
acedam e utilizem, os Produtos, em conformidade com a Documentagdo, exclusivamente para as
operagdes do Cliente no seu curso normal de negdcios.
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Propriedade Intelectual e Direitos de Propriedade da Geotab. Entre o Cliente e a Geotab, a Geotab e
os seus licenciantes detém e sio titulares de todos os direitos, titulos e interesses, bem como de todos os

Direitos de Propriedade Intelectual sobre os Produtos, a Informagao Confidencial da Geotab, o Conteudo,
Documentagéo e todas as melhorias ou aperfeicoamentos, ou obras derivadas de qualquer um dos itens
acima, criados ou desenvolvidos pela Geotab ou em seu nome, ou pelo Cliente e seus Utilizadores,
incluindo qualquer interface de programacao de aplica¢des criada ou desenvolvida pela Geotab ou em
seu nome entre um Produto e Software de Terceiros ou qualquer outra obra, invengéo ou ativo protegido
ou passivel de protecdo por Direitos de Propriedade Intelectual (coletivamente, «Propriedade Intelectual
da Geotab»). Nada no presente Contrato transfere ou transmite ao Cliente qualquer direito de
propriedade sobre a Propriedade Intelectual da Geotab. Na medida em que qualquer interesse de
qualquer natureza na Propriedade Intelectual da Geotab venha a ser adquirido pelo Cliente, este cede,
por meio do presente, e cede automaticamente apos a criagao, todos e quaisquer tais interesses na
Propriedade Intelectual da Geotab a Geotab, e concorda em assinar quaisquer documentos que a
Geotab exija, a seu exclusivo e absoluto critério, para dar pleno efeito a presente Seccdo. O Cliente
renunciara ou providenciara a renuncia a quaisquer direitos morais subsistentes sobre qualquer
Propriedade Intelectual da Geotab a que qualquer individuo tenha ou possa ter direito ao abrigo de
qualquer lei aplicavel.

Acesso e Utilizacao do Conteudo. O Cliente tem o direito de aceder e utilizar o Conteldo aplicavel,
sujeito aos termos do(s) Formulario(s) de Encomenda aplicavel(is), do presente Contrato e da
Documentagao.

Licenca do Cliente a Geotab. O Cliente concede a Geotab, as suas Afiliadas, licenciantes da Geotab e
contratantes aplicaveis uma licenga mundial e de prazo limitado para hospedar, copiar, utilizar, transmitir
e exibir qualquer Software de Terceiros e codigo de programa criado pelo ou para o Cliente utilizando um
Produto ou para utilizagdo pelo Cliente com os Produtos, bem como os Dados do Cliente, conforme
apropriado para que a Geotab e/ou os seus licenciantes possam fornecer e garantir o funcionamento
adequado dos Produtos e sistemas associados, em conformidade com o presente Contrato (a «Licenca
do Cliente»). O Cliente declara e garante a Geotab que tem o direito de conceder a Geotab a Licenga do
Cliente nos termos de todos os acordos aplicaveis. Caso o Cliente opte por utilizar Software de Terceiros
com um Produto, o Cliente concede a Geotab permissdo para permitir que o Software de Terceiros e 0
seu fornecedor acedam aos Dados do Cliente e as informagdes sobre a utilizagcdo do Software de
Terceiros pelo Cliente, conforme apropriado para a interoperabilidade desse Software de Terceiros com
os Produtos. Sujeito as licengas limitadas aqui concedidas, a Geotab ndo adquire qualquer direito, titulo
ou interesse do Cliente ou dos seus licenciantes, ao abrigo do presente Contrato, sobre quaisquer Dados
do Cliente, Software de Terceiros ou codigo de programa.

Licenca do Cliente para Utilizacdo de Feedback. O Cliente concede a Geotab, as suas Afiliadas, aos
seus licenciantes e aos contratantes aplicaveis uma licenga mundial, perpétua, irrevogavel e isenta de
royalties para utilizar e incorporar nos seus produtos e servigos qualquer sugestao, pedido de melhoria,
recomendacgéo, corregédo ou outro feedback fornecido pelo Cliente ou pelos Utilizadores relacionado com
o funcionamento dos Produtos da Geotab, das suas Afiliadas e/ou dos seus licenciantes.

Dados Agregados. A Geotab e/ou os seus licenciantes compilam, armazenam e utilizam dados
agregados, informagdes de utilizacdo do sistema e elementos dos Dados de Hardware do Cliente para
monitorizar e melhorar os Produtos e para a criagdo de novos produtos a partir dos quais nao é
razoavelmente possivel identificar Clientes ou individuos («Dados Agregados»). Os Dados Agregados
que a Geotab utiliza desta forma nao séo os préprios Dados de Hardware do Cliente. A Geotab e/ou os
seus licenciantes detém a propriedade dos Dados Agregados e nado tentardo desagregar os Dados
Agregados nem reassocia-los a um veiculo ou condutor especifico sem o consentimento do Cliente, a
menos que sejam legalmente obrigados a fazé-lo ou que tal seja necessario para fins de seguranca ou
resolugdo de problemas. Para maior clareza, os Dados Agregados n&o constituem Informagéo
Confidencial do Cliente.

Empresas Alienadas. Caso o Cliente aliene uma ou mais das suas divisdes operacionais ou Afiliadas,
ou caso o proprio Cliente seja alienado, o Cliente podera, sujeito ao consentimento prévio por escrito da
Geotab, que né&o sera indevidamente recusado ou adiado, transferir os direitos de acesso do Cliente,
ceder parcialmente ou conceder sublicengas, conforme aplicavel, ao abrigo do presente Contrato a cada
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3.8.

4.2.

Empresa Alienada, para permitir que cada Empresa Alienada continue a aceder e a utilizar os Produtos
na mesma medida que antes da alienagao, durante o Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo a
partir da data de entrada em vigor da alienacao de tal Empresa Alienada. Na sequéncia dessa alienagao,
o Cliente ndo tera qualquer obrigagdo ou responsabilidade por quaisquer montantes a pagar pela
utilizagao dos Produtos por parte de uma Empresa Alienada ou por qualquer outro cumprimento ou
incumprimento por parte de qualquer Empresa Alienada, desde que tal Empresa Alienada concorde por
escrito em ser diretamente responsavel perante a Geotab e em celebrar um contrato separado em termos
substancialmente semelhantes aos do presente Contrato (salvo acordo em contrario da Geotab).

Medidas Cautelares. Tanto o Cliente como a Geotab reconhecem que a indemnizagao pecuniaria
constituira uma reparacgao inadequada caso a outra parte viole os termos do presente Contrato relativos a
protecao dos Direitos de Propriedade Intelectual ou da Informacdo Confidencial de uma das partes.
Consequentemente, cada parte tem o direito, para além de quaisquer outros direitos que possa ter, de
requerer em qualquer tribunal com jurisdicdo competente medidas cautelares temporarias, preliminares e
permanentes para impedir qualquer violagdo, ameaca de violagdo ou, de outra forma, para fazer cumprir
especificamente qualquer uma das obriga¢des do presente Contrato.

PRODUTOS DE TERCEIROS

Produtos de Terceiros. A Geotab ou terceiros podem disponibilizar (por exemplo, através do Geotab
Marketplace, de um Mercado Geral ou de outra forma) Hardware de Terceiros ou Software de Terceiros,
bem como servicos de implementagédo e outros servigos de consultoria (coletivamente, «Produtos de
Terceiros»).

41.1. A Geotab é um Agente/Distribuidor. A Geotab n&o fabrica nem controla nenhum dos Produtos
de Terceiros. A venda de Produtos de Terceiros pela Geotab ao Cliente na qualidade de
agente/distribuidor ndo constitui uma afiliagdo com o fabricante dos Produtos de Terceiros, a ndo
ser na qualidade de agente/distribuidor, nem um endosso de qualquer Produto ou Servigo de
Terceiros. Como tal, para além do presente Contrato, os Produtos de Terceiros podem estar
sujeitos aos Termos de Terceiros (definidos abaixo), bem como a quaisquer termos e condigdes
adicionais identificados pela Geotab, ocasionalmente, como sendo aplicaveis aos Produtos
fabricados por terceiros.

4.1.2. Termos de Terceiros Aplicaveis. Caso o Cliente adquira quaisquer Produtos de Terceiros junto
da Geotab, através do Geotab Marketplace, de um Mercado Geral ou de outra forma, a
aquisicao e utilizagado desses Produtos de Terceiros estardo em conformidade com quaisquer
termos e condi¢des exigidos pelo Prestador de Servigos Terceiro (os «Termos de Terceiros»).
Apenas para efeitos do presente Contrato, os Produtos de Terceiros serdo considerados
Produtos e/ou Servigos exclusivamente no que diz respeito aos termos relacionados com o
pagamento.

: . jade s 3 : . Qualquer troca de dados
entre o} Cllente e qualquer Prestador de Serwgos Tercelro mclumdo através da utilizagéo dos
Produtos de Terceiros, é exclusivamente entre o Cliente e o Prestador de Servigos Terceiro em
questdo. A Geotab ndo garante nem presta assisténcia aos Produtos de Terceiros,
independentemente de estes serem ou ndo designados pela Geotab como «certificados» ou de
outra forma, salvo indicacdo expressa em contrario num Formulario de Encomenda. A Geotab
nao se responsabiliza por qualquer divulgacédo, modificacdo ou eliminacdo de Dados do Cliente
relacionada com o acesso por parte desses Produtos de Terceiros ou do seu fornecedor.

Integracdo com Produtos de Terceiros. Os Produtos podem conter funcionalidades concebidas para
interoperar com Produtos de Terceiros. A Geotab n&o garante a disponibilidade continua dessas
funcionalidades do Produto e pode deixar de as fornecer sem que o Cliente tenha direito a qualquer
reembolso, crédito ou outra compensacgao, se, por exemplo e sem limitagédo, o fornecedor de um Produto
de Terceiros deixar de disponibilizar o Produto de Terceiros para interoperabilidade com as
funcionalidades correspondentes do Produto de uma forma aceitavel para a Geotab. Apds receber do
fabricante dos Produtos de Terceiros qualquer notificagao relativa a interrupgao da interoperabilidade, a
Geotab envidara esforgos razoaveis para publicar o aviso correspondente na pagina web do seu Produto.
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5.2.

5.3.

4.2.1. Direitos de Acesso. A Plataforma Geotab é capaz, em determinadas circunstancias, de permitir
a interoperabilidade entre a Plataforma Geotab e os Produtos de Terceiros. O Cliente reconhece
e concorda que, para tal, podera ser-lhe exigido que obtenha direitos de acesso a tais Produtos
de Terceiros junto dos seus fornecedores, e podera ser-lhe exigido que conceda a Geotab
acesso as contas do Cliente nos Produtos de Terceiros. E da exclusiva responsabilidade do
Cliente obter tais direitos e acesso.

4.2.2. Permissdes de acesso. Se o Cliente ativar um Produto de Terceiros para utilizagcdo com os
Produtos, concede por este meio a Geotab permissao para permitir que o fornecedor do Produto
de Terceiros aceda aos Dados do Cliente, a fim de permitir a interoperabilidade entre o Produto
de Terceiros e o Produto aplicavel. Na medida do necessario, o Cliente deve obter todos os
consentimentos ou autorizagdes relevantes para permitir que a Geotab divulgue os Dados do
Cliente ao fornecedor dos Produtos de Terceiros. A Geotab nao se responsabiliza por qualquer
divulgacdo, modificagdo ou eliminagao de Dados do Cliente que resulte ou decorra do acesso de
quaisquer Produtos de Terceiros ou do seu fornecedor ao Produto em questao.

4.2.3. Alteracées aos Produtos de Terceiros. Se um fornecedor de Produtos de Terceiros modificar
um Produto de Terceiros de forma que este deixe de ser interoperavel com um Produto, ou impor
requisitos de interoperabilidade que a Geotab considere irrazoaveis para a Geotab, entdo,
mediante notificacdo ao Cliente que a Geotab considere razoavel nas circunstancias, a Geotab
podera, sem qualquer responsabilidade perante o Cliente, cessar ou suspender a prestacdo de
interoperabilidade entre esse Produto e o Produto de Terceiros afetado.

4.2.4. Aquisicdo e Operacdo de Produtos de Terceiros. A Geotab ndo tem qualquer
responsabilidade pela aquisicdo, desenvolvimento, implementacdo, operagao, suporte,
manutengdo ou seguranca de qualquer Produto de Terceiros.

SERVICOS DE TESTE

Servicos de Teste. Se o Cliente se registar ou receber Servigos de Teste Gratuitos ou adquirir Servigos
de Teste Pagos (coletivamente, «Servigos de Teste»), a Geotab disponibilizara os Servigos de Teste
aplicaveis ao Cliente a titulo experimental até a primeira das seguintes datas: (a) o fim do periodo de
teste descrito no Formulario de Encomenda; (b) a data de inicio de qualquer Plano de Subscrigao
solicitado pelo Cliente para esses Servicos de Teste; ou (c) a data de rescisdo pela Geotab, a seu
exclusivo critério, conforme estabelecido na Seccdo 5.2 — Servicos de Teste Gratuitos (o «Periodo de
Vigéncia dos Servigos de Teste»). Podem ser estabelecidos termos e condigdes adicionais para os
Servicos de Teste no Formulario de Encomenda relevante. Quaisquer termos e condigdes adicionais sdo
incorporados no presente Contrato por referéncia e séo juridicamente vinculativos.

Servicos de Teste Gratuitos. O Cliente concorda que a Geotab, a seu exclusivo critério e por qualquer
motivo ou sem motivo algum, pode rescindir o acesso do Cliente aos Servigos de Teste Gratuitos ou a
qualquer parte dos mesmos. O Cliente concorda que qualquer rescisdo do seu acesso aos Servigos de
Teste Gratuitos pode ocorrer sem aviso prévio, € o Cliente concorda que a Geotab ndo sera responsavel
perante o Cliente ou qualquer terceiro por tal rescisao.

Dados dos Servicos de Teste. QUAISQUER DADOS DO CLIENTE E QUAISQUER
PERSONALIZACOES EFETUADAS NOS PRODUTOS PELO OU PARA O CLIENTE NO AMBITO DOS
SERVICOS DE TESTE PAGOS DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DOS SERVICOS DE TESTE
SERAO PERDIDOS DE FORMA PERMANENTE, A MENOS QUE O CLIENTE ADQUIRA UM PLANO DE
SUBSCRICAO DOS MESMOS PRODUTOS QUE OS ABRANGIDOS PELOS SERVICOS DE TESTE
PAGOS, PRODUTOS ATUALIZADOS APLICAVEIS, OU EXPORTE ESSES DADOS DO CLIENTE,
ANTES DO FIM DO PERIODO DE VIGENCIA DOS SERVICOS DE TESTE. O CLIENTE E O UNICO
RESPONSAVEL PELA EXPORTACAO DOS DADOS DO CLIENTE DOS SERVICOS DE TESTE
GRATUITOS ANTES DA RESCISAO DO ACESSO DO CLIENTE A TAIS SERVICOS DE TESTE
GRATUITOS POR QUALQUER MOTIVO, FICANDO ESTABELECIDO QUE, CASO A GEOTAB
RESCINDA A CONTA DO CLIENTE, EXCETO CONFORME EXIGIDO POR LEIl, A GEOTAB
CONCEDERA AO CLIENTE UMA OPORTUNIDADE RAZOAVEL PARA RECUPERAR OS SEUS

DADOS DO CLIENTE. NAO OBSTANTE A SECCAO 11 — DECLARACOES, GARANTIAS, RECURSOS




6.

6.1.

6.2.

EXCLUSIVOS E ISENCOES DE RESPONSABILIDADE, A SECCAO 12 — INDEMNIZACOES E A

SECQAQ 13 — LIMITACOES E EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE ABAIXO, DURANTE O PERIODO
DE VIGENCIA DOS SERVIGOS DE TESTE, ESTES SAO FORNECIDOS «NO ESTADO EM QUE SE

ENCONTRAM» SEM QUALQUER GARANTIA, E A GEOTAB NAO TERA QUALQUER OBRIGAGAO DE
INDEMNIZAGAO NEM RESPONSABILIDADE DE QUALQUER TIPO RELATIVAMENTE AOS SERVICOS
DE TESTE DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DOS SERVICOS DE TESTE, A MENOS QUE TAL
EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE NAO SEJA APLICAVEL NOS TERMOS DA LEGISLAGAO
APLICAVEL, CASO EM QUE A RESPONSABILIDADE DA GEOTAB RELATIVAMENTE AOS SERVICOS
DE TESTE PRESTADOS DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DOS SERVICOS DE TESTE, NA
MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, NAO EXCEDERA O MAIOR DOS SEGUINTES VALORES: (A) O
EQUIVALENTE A 1.000,00 EUR, CALCULADO NA MOEDA ESPECIFICADA NO FORMULARIO DE
ENCOMENDA APLICAVEL; OU (B) O VALOR RECEBIDO PELA GEOTAB PELOS SERVICOS DE
TESTE. SEM LIMITAR O ACIMA REFERIDO, A GEOTAB, AS SUAS AFILIADAS E OS SEUS
LICENCIANTES NAO DECLARAM NEM GARANTEM AO CLIENTE QUE: (I) A UTILIZAGAO DOS
SERVICOS DE TESTE PELO CLIENTE IRA SATISFAZER AS NECESSIDADES DO CLIENTE, (Il) A
UTILIZACAO DOS SERVIGOS DE TESTE PELO CLIENTE SERA ININTERRUPTA, OPORTUNA,
SEGURA OU ISENTA DE ERROS, E (lll) OS DADOS DE UTILIZAGAO FORNECIDOS DURANTE O
PERIODO DE VIGENCIA DOS SERVICOS DE TESTE SERAO PRECISOS.

HARDWARE; ENVIO; INSTALAGAO

Propriedade do Hardware.

6.1.1. Propriedade do Hardware no dmbito de Planos de Subscricdo Agrupados e Servicos de
Teste. Caso o Cliente receba Hardware acessoério no ambito de um Plano de Subscricdo
Agrupado e/ou em relagéo a Servigos de Teste, a propriedade do Hardware pertencera sempre a
Geotab. O Cliente ndo onerara nem permitira, de qualquer outra forma, que sejam impostas
quaisquer reivindicagbes ou onus sobre o Hardware. O Cliente ndo tomara nem permitira
qualquer acao incompativel com a propriedade da Geotab, nem permitira que terceiros
modifiquem, prestem assisténcia ou reparem o Hardware sem o consentimento prévio por
escrito da Geotab. Se o Cliente pagar a Geotab a Taxa de Nao Devolucao (conforme definido na

Seccdo 6.7.1 — Obrigacdo de Devolucéo do Cliente abaixo), a titularidade do Hardware em
questdo sera transferida para o Cliente assim que a Geotab receber a Taxa de Nao Devolugao.

6.1.2. Propriedade do Hardware Adquirido a Geotab e do Hardware de Terceiros. Se o Cliente
adquirir (i) Hardware que ndo esteja associado a um Plano de Subscricdo Agrupado, ou (ii)
Hardware de Terceiros a Geotab (em relagdo ao qual a Geotab atua exclusivamente como
agente no que diz respeito a estes fornecimentos), a propriedade desse Hardware ou do
Hardware de Terceiros permanecera com a Geotab e s6 sera transferida para o Cliente assim
que a Geotab receber o pagamento integral desse Hardware ou do Hardware de Terceiros.

6.1.3. Propriedade do Hardware de Terceiros Adquirido Externamente. Se o Cliente adquirir
Hardware de Terceiros junto de um prestador de servicos terceiro, esse Hardware de Terceiros é

propriedade do Cliente e este é responsavel pela sua manutengao.

Envio e Risco de Perda do Hardware. A Geotab selecionara o método de transporte do Hardware e
todos os custos razoaveis de envio e manuseamento serdo suportados pelo Cliente, salvo indicagdo em
contrario num Formulario de Encomenda. Salvo indicagdo em contrario num Formulario de Encomenda, a
Geotab podera entregar o Hardware numa ou mais remessas. Exceto na medida em que os Termos de
Terceiros aplicaveis disponham de outra forma, a entrega do Hardware sera efetuada (i) DAP (Entregue
no Local) (destino designado pelo Cliente), conforme definido pelos Incoterms 2020, se o Cliente estiver
localizado fora da Unido Europeia (excluindo o Reino Unido), e (ii) DDP (Entregue com Direitos Pagos),
conforme definido pelos Incoterms 2020, se o Cliente estiver localizado na Unido Europeia ou no Reino
Unido, em cada caso, salvo indicagdao em contrario num Formulario de Encomenda. A Geotab envidara
todos os esforgos razoaveis para cumprir um Formulario de Encomenda dentro do prazo aplicavel
indicado; no entanto, a Geotab ndo sera responsavel por quaisquer atrasos ou incumprimento de um
Formulario de Encomenda dentro do prazo acima referido em circunstancias em que o atraso esteja fora
do controlo da Geotab.




6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Inspecdo do Hardware. O Cliente devera inspecionar o estado da embalagem exterior do Hardware para
verificar se existem sinais de danos e/ou furto imediatamente apods a recegdo. Caso existam sinais de
violagao, o Cliente devera anotar tal facto no recibo de entrega, fornecendo a Geotab uma notificagdo por
escrito, especificando quaisquer danos, furto ou defeitos. Se ndo forem assinaladas quaisquer excegbes
no prazo de dois (2) dias uteis apos a entrega, o Cliente concorda que esta satisfeito e que aceitou o
Hardware tal como foi entregue. Quaisquer danos ocultos ou perda do produto (ndo claramente
evidentes no momento da entrega) devem ser comunicados a Geotab por escrito no prazo de dois (2)
dias uteis apds a data de entrega.

Nao aceitacdo da entrega do Hardware. Se o Cliente ndo aceitar a entrega do Hardware ou de
qualquer parte do mesmo no momento da entrega e/ou ndo fornecer quaisquer instrugdes, documentos,
licengas, consentimentos ou autorizagbes necessarias para permitir a entrega do Hardware, a Geotab
tera o direito, apods notificar por escrito o Cliente e envidar esforgos razoaveis para contacta-lo, de
armazenar ou providenciar o armazenamento do Hardware. Apds esse armazenamento, o risco de perda
do Hardware permanecera a cargo do Cliente, e este devera pagar a Geotab todos os custos e despesas
razoaveis associados a tal armazenamento, incluindo, entre outros, custos de envio, taxas de
armazenamento e encargos de seguro decorrentes de tal armazenamento. Ndo obstante a ndo aceitacéo
da entrega por parte do Cliente, este continuara obrigado a cumprir todas as suas obrigagbes nos termos
do presente Contrato, incluindo o cumprimento de todas as obrigacgdes financeiras.

Instalacdo do Hardware. O Contrato inclui e incorpora o Anexo 2 (Instalagdo do Hardware) em anexo.

Garantia Real. A titulo de garantia real para o pagamento do preco de compra dos Produtos e o
cumprimento integral de todas as obrigagdes do Cliente nos termos do presente Contrato, o Cliente, por
meio deste, constitui e concede a Geotab um direito de retengcdo e uma garantia real sobre todos os
direitos, titulos e interesses do Cliente relativos aos Produtos fornecidos ao Cliente nos termos do
presente Contrato, independentemente da sua localizagédo, e quer existam atualmente, quer surjam ou
sejam adquiridos posteriormente, bem como sobre todas as adigdes, substituicdes ou modificagées dos
mesmos, e sobre todos os proventos (incluindo indemnizagdes de seguros) decorrentes do acima
exposto. A garantia real concedida nos termos desta disposigao constitui uma garantia real sobre o prego
de compra nos termos da Legislagao aplicavel.

Devolucdo de Hardware ao abrigo de Planos de Subscricdo Agrupados e Servigos de Teste.

6.7.1. Obrigacao de devolucao do Cliente. Apds (i) o termo do presente Contrato ou de qualquer
Plano de Subscricdo Agrupado especifico, em conformidade com os termos e condigbes do
presente Contrato, (ii) a rescisdo do presente Contrato ou a rescisdo de qualquer Plano de
Subscricao Agrupado especifico antes do fim do Periodo de Vigéncia do Plano de Subscri¢ao,
ou (iii) o termo ou a rescisdo de qualquer Periodo de Vigéncia de Servigos de Teste, o Cliente
devera, a suas expensas, desinstalar e devolver a Geotab, para o enderego aplicavel indicado
no Anexo 3 (Locais de Devolugdo de Hardware), qualquer Hardware fornecido ao Cliente nos
termos de tais Planos de Subscrigdo Agrupados ou Servigos de Teste, nas mesmas condigdes
em que foi originalmente recebido, com exceg¢do do desgaste normal. Caso o Cliente néo
devolva o Hardware no prazo de trinta (30) dias apds tal rescisdo, o Cliente sera responsavel e
pagara a Geotab o Valor Total de Substituicdo do Hardware, juntamente com quaisquer Impostos
aplicaveis, calculado na moeda especificada no Formulario de Encomenda aplicavel, por todo o
Hardware ndo devolvido (a «Taxa de Nao Devolugédo»). Nao obstante o acima exposto, a
Geotab pode optar, a seu exclusivo critério e por sua conta, por desinstalar e tomar posse de
qualquer Hardware fornecido ao Cliente nos termos de tais Planos de Subscrigcdo Agrupados. O
Cliente concorda que tal desinstalacdo sera realizada pela Geotab de acordo com o Anexo 2
(Instalagéo de Hardware).

6.7.2. Desgaste excessivo. Se, aquando da devolugdo do Hardware a Geotab, esta determinar
razoavelmente que o Hardware foi sujeito a desgaste excessivo ou que se encontra danificado, o
Cliente sera responsavel pelo pagamento a Geotab da Taxa de Nao Devolugéo.

6.7.3. Dados do Cliente no Hardware devolvido. O Cliente reconhece e concorda que é o Unico
responsavel pela eliminagdo ou remogao de todos os Dados do Cliente (incluindo quaisquer
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7.2,

7.3.

7.4,

dados pessoais) de qualquer Hardware antes de devolver esse Hardware a Geotab, nos termos
da Seccéo 6.7.1 — Obrigacdo de devolucao do Cliente. A Geotab n&o tera qualquer obrigagéo de
preservar, recuperar ou devolver quaisquer Dados do Cliente que permanecam no Hardware
recebido do Cliente. Ndo obstante o acima exposto, a Geotab envidara esforgcos razoaveis para
apagar de forma segura quaisquer dados que permanegam no Hardware devolvido no decurso
normal dos seus processos de recondicionamento ou eliminagdo de hardware. Caso o Cliente
pague a Taxa de N&o Devolucgéo e a titularidade do Hardware em questao seja transferida para o

Cliente, em conformidade com a_Seccdo 6.1.1 — Titularidade do Hardware ao abrigo de Planos
de Subscricdo Agrupados e Servicos de Teste, o Cliente sera o Unico responsavel pela

eliminacdo segura de todos os Dados do Cliente, incluindo quaisquer dados pessoais,
armazenados nesse Hardware, em conformidade com as Leis de Protecdo de Dados aplicaveis.

OBRIGAGOES DO CLIENTE
Responsabilidades do Cliente. O Cliente (a) sera responsavel pelo cumprimento, por parte dos

Utilizadores, dos termos relevantes do presente Contrato, dos Termos de Servigo Adicionais, da
Documentagéo e do(s) Formulario(s) de Encomenda, (b) sera responsavel pela exatiddo, qualidade e
legalidade dos Dados Enviados pelo Cliente, pelos meios através dos quais o Cliente adquiriu os Dados
Enviados pelo Cliente, pela utilizacdo dos Dados Enviados pelo Cliente com os Produtos e pela
interoperabilidade de qualquer Produto de Terceiros com o qual o Cliente utilize os Produtos ou o
Conteudo, (c) envidara esforcos comercialmente razoaveis para impedir o acesso ou a utilizagédo nao
autorizados dos Produtos e do Conteudo, e notificara a Geotab imediatamente de qualquer acesso ou
utilizacdo ndo autorizados, (d) utilizara os Produtos e o Conteudo apenas em conformidade com o
presente Contrato, os Termos de Servigo Adicionais, a Documentagéo, o(s) Formulario(s) de Encomenda
e as leis e regulamentos governamentais aplicaveis, e (e) cumprira os termos de servico de qualquer
Produto de Terceiros com o qual o Cliente utilize os Produtos ou o Conteudo. O Cliente ndo removera
nem alterara qualquer aviso de propriedade de qualquer tipo de qualquer Hardware.

Aceitacdo e Cancelamento de Encomendas. As informagdes fornecidas pela Geotab relativamente aos
Produtos e Servigos Profissionais, bem como as informagdes fornecidas no ambito do presente Contrato,
ndo constituem uma oferta de venda, mas sim um convite a celebragao de contrato. O Cliente concorda
que, ao assinar e enviar um Formulario de Encomenda, tal encomenda constitui uma oferta de compra,
nos termos do presente Contrato, de todos os Produtos e Servigos Profissionais enumerados no
Formulario de Encomenda. Todos os Formularios de Encomenda devem ser aceites pela Geotab através
de um e-mail de confirmagao; caso contrario, a Geotab n&o sera obrigada a vender-lhe os Produtos e/ou
Servigos Profissionais. Agindo de forma razoavel, a Geotab pode optar por ndo aceitar um Formulario de
Encomenda a seu exclusivo critério, mesmo apds ter enviado ao Cliente um e-mail de confirmacgéo de
rececdo da encomenda com o numero da encomenda e os detalhes dos artigos encomendados. A
aceitacao pela Geotab de qualquer oferta de compra de qualquer Produto e/ou Servigo Profissional por
parte do Cliente esta expressamente limitada e condicionada a aceitagdo, por parte do Cliente, dos
termos do presente Contrato.

Contas do Cliente. O Cliente designara um ou mais dos seus colaboradores para serem o ponto de
contacto com a Geotab para a gestao e suporte dos Produtos, e que serao responsaveis por estabelecer
e gerir a utilizagcdo dos Produtos pelo Cliente («Conta»), incluindo a criacdo de credenciais de
autenticagdo para aceder a Conta do Cliente. O Cliente é o unico responsavel por manter o estado da
sua base de Utilizadores. O Cliente é responsavel por todas as atividades que ocorram na sua Conta. Se
o Cliente considerar que a seguranga da sua Conta estd comprometida, ou se suspeitar de utilizagdo nao
autorizada, devera notificar imediatamente a Geotab. Caso a Geotab suspeite, na sua opinido razoavel,
de atividade fraudulenta ou n&o autorizada na Conta do Cliente, a Geotab reserva-se o direito de
rescindir ou suspender o acesso do Cliente e dos seus Utilizadores aos websites e Produtos da Geotab
ou a quaisquer servigos aplicaveis, ou a ambos, e envidara esforgos razoaveis para contactar o Cliente e
proporcionar-lhe a oportunidade de corrigir tal atividade (quando apropriado).

Eormularios de Informacées do Cliente. A pedido da Geotab, e sujeito a Legislagéo aplicavel, o Cliente

preenchera, ou atualizara os existentes, formularios ou documentos relativos a prevengdo de
branqueamento de capitais, diligéncia devida do cliente, titularidade efetiva ou informagdes semelhantes
do Cliente, de forma atempada.
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Restricbées de Utilizacdo pelo Cliente. O Cliente nio ira (a) disponibilizar qualquer Produto ou Contetido
a qualquer pessoa que nao seja o Cliente ou os Utilizadores, nem utilizar qualquer Produto ou Contetido
em beneficio de qualquer pessoa que nao seja o Cliente ou as suas Afiliadas, salvo indicagdo expressa
em contrario num Formulario de Encomenda ou na Documentagao, (b) vender, revender, licenciar,
sublicenciar, distribuir, disponibilizar, alugar ou arrendar qualquer Produto ou Conteldo, nem incluir
qualquer Produto ou Conteudo numa prestagéo de servigos de terceiros ou de outsourcing, (c) utilizar um
Produto ou Produtos de Terceiros para armazenar ou transmitir material infrator, difamatério ou de outra
forma ilegal ou ilicito, ou para armazenar ou transmitir material que viole direitos de terceiros, (d) utilizar
um Produto ou Produtos de Terceiros para armazenar ou transmitir Coédigo Malicioso, (e) interferir com ou
perturbar a integridade ou o desempenho de qualquer Produto ou de dados de terceiros nele contidos, (f)
tentar obter acesso nado autorizado a qualquer Produto ou Conteddo ou aos seus sistemas ou redes
relacionados, (g) permitir o acesso direto ou indireto a, ou a utilizagdo de, qualquer Produto ou Contetudo
de forma a contornar um limite de utilizagdo contratual, ou utilizar qualquer Produto para aceder ou utilizar
qualquer Propriedade Intelectual da Geotab, exceto conforme permitido ao abrigo do presente Contrato,
de um Formulario de Encomenda ou da Documentagdo, (h) modificar, copiar ou criar obras derivadas
com base num Produto ou em qualquer parte, caracteristica, fungao ou interface de utilizador do mesmo,
(i) copiar Conteudo, salvo conforme permitido no presente Contrato, num Formulario de Encomenda ou
na Documentacao, (j) enquadrar ou espelhar qualquer parte de qualquer Produto ou Conteudo, exceto o
enquadramento nas proprias intranets do Cliente ou de outra forma para os seus proprios fins comerciais
internos ou conforme permitido na Documentagao, (k) utilizar qualquer Produto ou Conteldo para se
envolver na tomada de decisbes automatizada, como substituto de um envolvimento humano significativo
ou de outra forma como base Unica ou principal para avaliar, disciplinar ou pér termo ao vinculo com um
individuo; (1) salvo na medida do permitido pela Lei aplicavel, desmontar, realizar engenharia reversa ou
descompilar um Produto ou Conteudo, ou aceder ao mesmo para (i) criar um produto ou servico
concorrente, (ii) criar um produto ou servico utilizando ideias, caracteristicas, fungdes ou graficos
semelhantes aos dos Produtos, (iii) copiar quaisquer ideias, caracteristicas, fun¢gdes ou graficos dos
Produtos, ou (iv) determinar se os Produtos se enquadram no dmbito de qualquer patente.

ftwar Terceiros. Caso o Cliente receba uma notificagdo de que o
Conteldo ou o Software de Terceiros deve ser removido, modificado e/ou desativado para evitar a
violagédo da Legislagédo aplicavel ou dos direitos de terceiros, o Cliente devera proceder imediatamente a
tal. Caso o Cliente ndo tome as medidas necessarias de acordo com o acima exposto, ou se, na opiniao
razoavel da Geotab, for provavel que a violagdo continuada volte a ocorrer, a Geotab podera desativar o
Conteudo, o Produto e/ou o Software de Terceiros em questdo. Se solicitado pela Geotab, o Cliente
confirmara por escrito tal eliminacdo e cessacdo de utilizagdo, e a Geotab ficara autorizada a fornecer
uma coépia dessa confirmagao a qualquer terceiro reclamante ou Autoridade Governamental, conforme
aplicavel. Além disso, se a Geotab for obrigada por qualquer titular de direitos de terceiros a remover
Conteudo, ou receber informagcbées de que o Conteudo fornecido ao Cliente possa violar a Legislagédo
aplicavel ou direitos de terceiros, a Geotab podera interromper o acesso do Cliente ao Contelido através
dos Produtos.

Reconhecimentos do Cliente. O Cliente reconhece e concorda que (a) os Dados do Hardware do
Cliente recolhidos enquanto estiver fora da cobertura da rede sem fios ou sem conectividade de rede
moével ndo podem ser armazenados nem recuperados pelo Cliente até que a conectividade seja
restabelecida com o Fornecedor de Rede; (b) os Dados do Hardware do Cliente ndo sao recolhidos nem
fornecidos em tempo real e os atrasos na receg¢do de dados sdo normais; (c) as antenas no Hardware
devem ter uma visdo desobstruida do céu; (d) o Hardware podera nao funcionar em espacgos fechados,
em edificios, entre edificios altos, no subsolo ou em desfiladeiros; e (e) o Hardware podera entrar num
modo de «suspensdo» e, nesse modo, ndo funcionara até que o Equipamento no qual o Hardware esta
instalado seja posteriormente ligado.

Funcionalidades futuras. O Cliente reconhece e concorda que a aquisicdo de Produtos por parte do
Cliente ndo esta condicionada a disponibilizagdo de quaisquer funcionalidades ou caracteristicas futuras
que nao estejam disponiveis a data do Formulario de Encomenda relevante, nem depende de quaisquer
comentarios publicos, orais ou escritos, feitos pela Geotab relativamente a tais funcionalidades ou
caracteristicas futuras.
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Consentimentos dos Utilizadores. Sem limitar a generalidade de qualquer disposicao contida nos
Termos de Servigo Adicionais, o Cliente confirma que, na medida do exigido pela legislagdo aplicavel,
notificara e obtera o consentimento expresso de todos os Utilizadores relativamente a: (a) a natureza dos
Produtos, incluindo a recolha de Dados do Cliente, Informagdes sobre o Equipamento, bem como
qualquer conteudo (ou seja, video ou audio) gravado por camaras associadas aos Produtos («Contetudo
da Camara»), e a utilizagdo prevista de quaisquer dessas informagdes — Dados do Cliente, Informacdes
sobre o Equipamento e Conteudo da Camara —, que podem incluir dados pessoais relativos a um
Utilizador, pelo Cliente e pela Geotab para efeitos de monitorizagao da atividade do Equipamento, a fim
de proteger a propriedade da empresa, promover a condugao segura, bem como orientar os funcionarios
sobre o desempenho na condugao no ambito do seu emprego; e (b) a recolha, utilizagéo e divulgagao por
parte da Geotab de tais informagdes e conteudos, conforme estabelecido no presente Contrato e nos
Termos de Servigo Adicionais. Além disso, o Cliente reconhece e concorda que € o Unico responsavel
pelo acesso e utilizagcdo dos Produtos em conformidade com os termos do presente Contrato e com
qualquer Lei aplicavel, incluindo, sem limitacdo, Leis relativas a monitorizagdo remota de funcionarios ou
a gravagao, armazenamento e utilizacdo (conforme aplicavel) de Dados do Cliente, Informacgdes sobre o
Equipamento e Conteudo da Camara.

Responsabilidade pelas Afiliadas. O Cliente sera solidariamente responsavel pelo cumprimento das
obrigacbes das suas Afiliadas que efetuem encomendas ao abrigo do presente Contrato e garante
quaisquer obrigacdes de pagamento relacionadas, incluindo o pagamento atempado de quaisquer
montantes. E da exclusiva responsabilidade do Cliente notificar a Geotab com antecedéncia razoavel
caso qualquer Afiliada do Cliente deixe de ser considerada uma Afiliada devido a uma alienagao, fusdo
ou outra causa.

FORNECEDORES TERCEIROS

Mapas Digitais. O Cliente reconhece e concorda que os dados cartograficos, imagens de satélite e
outras informagdes ou conteudos que possam estar incluidos como parte dos Produtos séo fornecidos
pela Geotab ou pelos fornecedores terceiros da Geotab, podendo aplicar-se termos e condigdes
adicionais. O Cliente reconhece e concorda que os dados cartograficos podem conter informagdes
imprecisas ou incompletas devido ao passar do tempo, a evolugdo das circunstancias, as fontes
utilizadas e a natureza da recolha de dados geograficos abrangentes, qualquer um dos quais pode
conduzir a resultados incorretos.

Servicos de Alojamento. O Cliente reconhece e concorda que o alojamento do Software, bem como a
manutengdo e o armazenamento dos Dados do Cliente, sdo fornecidos pela Geotab e/ou pelos seus
licenciantes, incluindo os seus fornecedores terceiros. Como tal, o Cliente reconhece e concorda que
podem aplicar-se termos e condi¢gdes adicionais. O Cliente reconhece e concorda que, ndo obstante
quaisquer precaugdes de seguranga, a utilizagao ou ligagéo a Internet oferece a oportunidade a terceiros
ndo autorizados de contornar tais precaucdes e obter acesso ilegal ao Software e aos Dados do Cliente.
Por conseguinte, sujeito aos Termos de Servigo Adicionais, a Geotab ndo pode garantir nem garante a
privacidade, seguranga ou autenticidade de qualquer informagéo assim transmitida através da Internet.

Plano de Servico. O Cliente reconhece e concorda que € necessario um Plano de Servigo para que o
Hardware funcione corretamente. Se solicitado pelo Cliente, este reconhece e concorda que tal Plano de
Servigo estara sujeito aos Termos de Servigo Adicionais.

TAXAS; PAGAMENTO DE PRODUTOS

Orcamentos. Qualquer orgamento de pregos por escrito, seja de acordo com um Formulario de
Encomenda ou qualquer outro formulario, tornar-se-a nulo, a menos que aceite pelo Cliente, na data mais
tardia entre: (a) trinta (30) dias apds a emissdao de um Formulario de Encomenda; ou (b) a data de
validade da oferta indicada num Formulédrio de Encomenda aplicavel, a menos que seja revogado ou
rejeitado anteriormente pela Geotab.

Taxas. O Cliente pagara a Geotab as taxas relativas a todos os Produtos e Servigos Profissionais,
conforme especificado no Formulario de Encomenda aplicavel, juntamente com quaisquer Impostos
aplicaveis. Salvo indicagdo em contrario no presente documento ou num Formulario de Encomenda, (a)
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as taxas baseiam-se nos Produtos e Servigos Profissionais adquiridos; e (b) as obrigagdes de pagamento
sdo inalteraveis e as taxas pagas nao sdo reembolsaveis (na medida maxima permitida pela Legislagéo

aplicavel).

Plan

ri

9.3.1. Auséncia de reducido nos Planos de Subscrigcdo. O Cliente ndo pode reduzir o nimero de
Planos de Subscri¢cdo adquiridos num Formulario de Encomenda durante o Periodo de Vigéncia
do Plano de Subscricdo. O Cliente ndo tem direito a qualquer reembolso das taxas pagas nem a
isencdo das taxas devidas se o numero de Planos de Subscricdo que o Cliente utiliza
efetivamente for inferior ao nimero de Planos de Subscrigcdo que o Cliente encomendou.

9.3.2. Pedido de atualizagdes do Plano de Subscricao.

9.3.2.1.

9.3.2.2.

Atualizacdes antecipadas do Periodo de Vigéncia do Plano de Subscrigdo. Se o
Cliente solicitar que qualquer(s) Plano(s) de Subscrigdo seja(m) atualizado(s) para um tipo

diferente de Plano de Subscricdo antes dos ultimos doze (12) meses de um Periodo de
Vigéncia do Plano de Subscrigdo, a Geotab podera exigir que o Cliente apresente um novo
Formulario de Encomenda (um «Formulario de Encomenda Adicional») para refletir as
atualizac6es dos Planos de Subscrigdo estabelecidos no Formulario de Encomenda entao
em vigor (o «Formulario de Encomenda Anteriory) e o Periodo de Vigéncia do Plano de
Subscricdo para esses Planos de Subscricdo atualizados sera coincidente com o dos
Planos de Subscricdo estabelecidos no Formulario de Encomenda Anterior (salvo acordo
em contrario entre as partes). Os pregos de qualquer(s) Plano(s) de Subscri¢cao
atualizado(s) serdo os estabelecidos no Formulario de Encomenda Adicional e serdo
aplicaveis na data em que tal atualizagdo do Plano de Subscrigao for aprovada e aplicada
pela Geotab.

Atualizacées tardias do Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo. Se o Cliente
solicitar a atualizagdo de qualquer(s) Plano(s) de Subscri¢do durante os ultimos doze (12)

meses de um Periodo de Vigéncia do Plano de Subscrigdo, a Geotab podera exigir que o
Cliente apresente um novo Formulario de Encomenda (um «Formulario de Encomenda
Consolidado») para refletir as atualizagbes dos Planos de Subscricdo estabelecidos no
Formulario de Encomenda Anterior, com um novo Periodo de Vigéncia do Plano de
Subscricdo para todos os Planos de Subscricdo. Nesse caso, a Geotab rescindira o
Formulario de Encomenda Anterior e emitirda um crédito ao Cliente igual as taxas
especificadas nesse Formulario de Encomenda Anterior para o periodo restante do Periodo
de Vigéncia do Plano de Subscri¢do, o qual sera aplicado ao Formulario de Encomenda
Consolidado.

9.3.2.3. Aceitacdo de Pedidos de Atualizacdo do(s) Plano(s) de Subscricdo. Os pedidos de

atualizacdo do(s) Plano(s) de Subscrigdo serdo avaliados e aceites a critério exclusivo e
absoluto da Geotab, agindo de forma razoavel. A frequéncia das alteragbes ao(s) Plano(s)
de Subscricdo podera ser limitada em determinadas circunstancias, as quais serdo
determinadas a critério exclusivo e absoluto da Geotab. Podera ser necessaria uma
cotagdo formal nos casos em que os pregos do plano tarifario para os Planos de Subscrigao
aplicaveis ndo estejam expressamente indicados num Formulario de Encomenda.

9.3.3. Pedido de Produtos Adicionais.

9.3.3.1.

Produtos adicionais no inicio do periodo de vigéncia do Plano de Subscri¢do. Caso o
Cliente solicite a aquisicdo de qualquer(s) produto(s) adicional(is) antes dos ultimos doze

(12) meses do Periodo de Vigéncia do Plano de Subscri¢do, a Geotab podera exigir que o
Cliente apresente um Formulario de Encomenda Adicional para tal(is) produto(s)
adicional(is), devendo o Periodo de Vigéncia do Plano de Subscrigao para tal(is) produto(s)
adicional(is) coincidir com o Periodo de Vigéncia do Plano de Subscrigdo estabelecido no
Formulario de Encomenda Anterior (salvo acordo em contrario entre as partes).
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9.4.

9.5.

9.6.

9.3.3.2. Produtos adicionais no final do periodo de vigéncia do Plano de Subscri¢do. Se o
Cliente solicitar a aquisi¢gdo de qualquer(s) produto(s) adicional(is) durante os ultimos doze

(12) meses do periodo de vigéncia de um Plano de Subscricao, a Geotab podera exigir que
o Cliente apresente um Formulario de Encomenda Consolidado para renovar a aquisi¢cao
dos produtos indicados no Formulario de Encomenda Anterior e para adquirir o(s)
produto(s) adicional(is). Nesse caso, a Geotab rescindird o Formulario de Encomenda
Anterior e emitira um crédito ao Cliente igual as taxas especificadas nesse Formulario de
Encomenda Anterior para o periodo restante do Periodo de Vigéncia do Plano de
Subscri¢ado, o qual sera aplicado ao Formulario de Encomenda Consolidado.

9.3.3.3. Precos de Produtos Adicionais. Nao obstante quaisquer outras disposicbes aqui
contidas, o prego de qualquer(s) Produto(s) adicional(is) adquirido(s) ao abrigo de um
Formulario de Encomenda Adicional ou de um Formulario de Encomenda Consolidado nao
sera inferior ao prego de Produtos idénticos ou substancialmente semelhantes, tal como
estabelecido no Formulario de Encomenda Anterior.

9.3.3.4. Aceitacdo de Pedidos de Produtos Adicionais. Os pedidos de Produtos adicionais serao
avaliados e aceites a critério exclusivo e absoluto da Geotab, agindo de forma razoavel.

Verificacdo de crédito. A Geotab podera realizar verificagdes de crédito do Cliente, conforme a Geotab
considerar necessario, € o Cliente autoriza, por meio deste, a Geotab a obter informagdes sobre o seu
histérico de crédito junto de agéncias de informacao de crédito e entidades de crédito. A entrega dos
Produtos adquiridos ao abrigo de um Formulario de Encomenda estara sujeita a aprovagao de crédito do
Cliente pela Geotab, a critério exclusivo e absoluto da Geotab. Ndo obstante quaisquer outras
disposi¢des aqui contidas, com base na analise da Geotab do histérico de crédito do Cliente, a Geotab
podera, a seu exclusivo e absoluto critério, exigir que o Cliente pague antecipadamente qualquer
montante de taxas estabelecidas num Formulario de Encomenda para os Produtos, antes de qualquer
entrega dos Produtos que estejam sujeitos ao Formulario de Encomenda.

Autorizacido de débito automatico e pagamentos com cartdo de crédito. No que diz respeito aos
Produtos com uma taxa mensal recorrente, o Cliente devera (sujeito ao critério exclusivo da Geotab,
agindo de forma razoavel) estabelecer condigbes de pagamento com a Geotab ou providenciar
pagamentos mensais automaticos com a Geotab. A Geotab, a seu exclusivo e absoluto critério, podera
permitir que os pagamentos sejam efetuados por cartdo de crédito; no entanto, nos casos em que o
pagamento por cartdo de crédito for permitido, a Geotab reserva-se o direito de cobrar taxas de
processamento de cartdo de crédito (na medida do permitido por lei). Caso o Cliente deseje pagar com
cartdo de crédito, devera fornecer a Geotab um formulario de autorizagdo de cartdo de crédito. O Cliente
concorda em fornecer a Geotab informagdes de cartdo de crédito validas e atualizadas periodicamente.
Se o Cliente fornecer informacbes de cartdo de crédito a Geotab, autoriza a Geotab a cobrar nesse
cartdo de crédito todos os Produtos listados no Formulario de Encomenda para o Periodo de Vigéncia do
Plano de Subscrigao.

Faturagdo. Salvo indicagdo em contrario num Formulario de Encomenda ou caso a Geotab exerca os
seus direitos ao abrigo da Seccéo 9.4 — Verificacdo de Crédito acima, a Geotab faturara ao Cliente os
Produtos e Servicos Profissionais e/ou Produtos de Terceiros da seguinte forma:

(a) Eaturas do Plano de Subscricdo. As taxas relativas aos Planos de Subscri¢cdo e aos Planos de

Subscricdo Agrupados adquiridos pelo Cliente entrardo em vigor a partir da Data de Inicio da
Subscrigdo. As faturas relativas aos Planos de Subscricdo e aos Planos de Subscricdo
Agrupados adquiridos pelo Cliente serdo emitidas pela Geotab mensalmente, a posteriori.

(b) FEaturas de Hardware. As faturas relativas a Hardware que nao esteja associado a um Plano de
Subscricdo Agrupado adquirido pelo Cliente serdo emitidas pela Geotab apds a aceitacdo do
Formulario de Encomenda para o Hardware em questao.

(c) Eaturas de_Servigcos Profissionais. As faturas relativas a quaisquer Servigos Profissionais que
nao estejam associados a um Plano de Subscricdo Agrupado adquirido pelo Cliente serdo
emitidas pela Geotab apds a conclusado dos Servigos Profissionais aplicaveis ou em momentos ao
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

longo do periodo em que os Servigos Profissionais forem concluidos, de acordo com o Formulario
de Encomenda aplicavel.

(d) Faturas de Produtos de Terceiros. Relativamente as partes de quaisquer Produtos de Terceiros
adquiridos pelo Cliente que tenham um custo Unico, a Geotab faturara ao Cliente a taxa
correspondente a essas partes. Relativamente as partes dos Produtos de Terceiros que tenham
um custo recorrente, a Geotab faturara ao Cliente as taxas correspondentes a essas partes
mensalmente, a posteriori (salvo indicagdo em contrario).

(e) Eaturas agregadas. Se possivel, a Geotab combinara as faturas referidas na Secgéo 9.6(a) a (d)
acima numa Unica fatura para o Cliente.

Condicées de Pagamento. As taxas faturadas relativas a Hardware que nao esteja associado a um
Plano de Subscricdo Agrupado adquirido pelo Cliente deverao ser pagas antes do envio do Hardware em
questdo. Salvo indicagdo em contrario no Formulario de Encomenda, todas as outras taxas faturadas sao
pagaveis no prazo de trinta (30) dias a contar da data da fatura. O Cliente é responsavel por fornecer a
Geotab informacgbes de faturagédo e de contacto completas e precisas, bem como por notificar a Geotab
de quaisquer alteragdes a essas informagdes.

Encargos por Atraso. Se o Cliente ndo efetuar qualquer pagamento na data de vencimento, sem limitar
os demais direitos e recursos da Geotab: (a) a Geotab podera cobrar juros sobre o montante em atraso a
taxa de dois por cento (2%) ao més, calculados diariamente e capitalizados mensalmente ou, se inferior,
a taxa mais elevada permitida pela Legislagcéo aplicavel; (b) o Cliente devera reembolsar a Geotab por
todos os custos razoaveis incorridos pela Geotab na cobranga de quaisquer pagamentos em atraso ou
juros, incluindo honorarios de advogados, custas judiciais e comissées de agéncias de cobranga; e (c) se
tal incumprimento se prolongar por cinco (5) dias corridos ou mais, a Geotab podera, mediante
notificagdo por escrito, suspender e/ou rescindir o acesso do Cliente a qualquer parte ou a totalidade dos
Produtos até que tais montantes sejam pagos na totalidade. A Geotab podera cobrar ao Cliente uma taxa
razoavel por qualquer forma de pagamento devolvida devido a fundos insuficientes.

Litigios Relativos a Pagamentos. A Geotab ndo exercera os direitos previstos na _Seccédo 9.8 —
Encargos por Atraso acima referida, caso o Cliente conteste os encargos aplicaveis de forma razoavel e
de boa-fé e esteja a cooperar diligentemente para resolver o litigio.

Impostos. Todas as taxas cobradas nao incluem impostos. O Cliente sera responsavel por qualquer IVA
ou impostos aplicaveis a pagar relativos a sua aquisicdo de Produtos e Servigos Profissionais, ou
decorrentes de ou relacionados com o presente Contrato, com excecdo dos impostos baseados na
propriedade de bens pessoais ou no rendimento liquido da Geotab. Salvo indicagdo expressa em
contrario em qualquer Formulario de Encomenda, todas as Taxas, tarifas e estimativas nao incluem
qualquer IVA aplicavel. Caso o Cliente tenha estatuto de isengao fiscal, devera apresentar prova escrita,
tal como um certificado de isencgao fiscal valido autorizado pela autoridade fiscal competente, desse
estatuto antes da emissao da fatura pela Geotab.

Retencdo na Fonte. Se o Cliente for obrigado a reter os Impostos cobrados a Geotab sobre qualquer
pagamento ao abrigo do presente Contrato, por imposi¢do de qualquer Autoridade Governamental na
qual quaisquer Produtos ou Servigos Profissionais sejam entregues ou obtidos, entdo tais pagamentos
serao efetuados pelo Cliente em nome da Geotab, deduzindo-os do pagamento entao devido a Geotab e
remetendo esses Impostos as autoridades competentes em tempo util, e os pagamentos previstos no
presente Contrato serdo ajustados em alta de forma adequada, de modo a que a Geotab receba
efetivamente o montante total das taxas estabelecidas no Formulario de Encomenda aplicavel. O Cliente
fornecera a Geotab a documentacéo oficial ou os recibos fiscais relativos a tais retengdes, comprovativos
dos referidos impostos e pagamentos, conforme possa ser exigido pela Geotab para os seus registos
fiscais, logo que razoavelmente possivel apés o pagamento a autoridade fiscal competente e, em
qualquer caso, o mais tardar na data exigida pela legislagéo aplicavel.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.

CONFIDENCIALIDADE

Definicdo de Informagcao Confidencial. «Informagdao Confidencial» significa toda a informacgao
divulgada por uma parte («Parte Divulgadora») a outra parte («Parte Recetora»), seja oralmente ou por
escrito, que seja designada como confidencial ou que deva ser razoavelmente entendida como
confidencial, dada a natureza da informagcdo e as circunstancias da divulgagcdo. A Informagéo
Confidencial do Cliente inclui os Dados do Cliente; A Informagédo Confidencial da Geotab inclui Produtos e
Conteudos, bem como os termos e condigdes do presente Contrato e de todos os Formularios de
Encomenda (incluindo pregos). A Informagéo Confidencial de cada parte inclui planos de negdcios e de
marketing, informacdes tecnoldgicas e técnicas, planos e projetos de produtos e processos de negécios
divulgados por essa parte. No entanto, a Informagédo Confidencial ndo inclui qualquer informagéo que (a)
seja ou se torne de conhecimento geral do publico sem violagdo de qualquer obrigacdo para com a Parte
Divulgadora, (b) fosse do conhecimento da Parte Recetora antes da sua divulgagdo pela Parte
Divulgadora, sem violagdo de qualquer obrigagdo para com a Parte Divulgadora, (c) seja recebida de um
terceiro sem violagdo de qualquer obrigacdo para com a Parte Divulgadora, ou (d) tenha sido
desenvolvida de forma independente pela Parte Recetora. Para evitar duvidas, as obrigacées de ndo
divulgacéo estabelecidas nesta seccdo «Confidencialidade» aplicam-se igualmente a Informagao
Confidencial trocada entre as partes no ambito da avaliagdo de servigos adicionais da Geotab.

Protecao de Informacado Confidencial. Salvo disposicdo em contrario no presente Contrato, entre as

partes, cada parte mantém todos os direitos de propriedade sobre a sua Informagéo Confidencial. A Parte
Recetora utilizara o mesmo grau de cuidado que utiliza para proteger a confidencialidade da sua prépria
Informacdo Confidencial de natureza semelhante (mas néo inferior ao cuidado razoavel) para (a) ndo
utilizar qualquer Informacao Confidencial da Parte Divulgadora para qualquer finalidade fora do dmbito do
presente Contrato e (b) salvo autorizagdo em contrario por escrito da Parte Divulgadora, limitar o acesso
a Informagéo Confidencial da Parte Divulgadora aos seus proprios funcionarios e contratados, bem como
aos das suas Afiliadas, que necessitem desse acesso para fins consistentes com o presente Contrato e
que tenham assinado acordos de confidencialidade com a Parte Recetora contendo protegbes que nao
sejam substancialmente menos rigorosas do que as aqui previstas. Nenhuma das partes divulgara os
termos do presente Contrato ou de qualquer Formulario de Encomenda a terceiros que nao sejam as
suas Afiliadas, consultores juridicos e contabilistas sem o consentimento prévio por escrito da outra parte,
desde que a parte que efetuar tal divulgacéo a sua Afiliada, consultor juridico ou contabilista continue a
ser responsavel pelo cumprimento da presente secgao «Confidencialidade» por parte dessa Afiliada,
consultor juridico ou contabilista. Nao obstante o acima exposto, a Geotab podera divulgar os termos do
presente Contrato e de qualquer Formulario de Encomenda aplicavel a um subcontratado ou a um
fornecedor de Produtos de Terceiros, na medida do necessario para o cumprimento das obriga¢des da
Geotab ao abrigo do presente Contrato, sob termos de confidencialidade que oferegam um nivel de
protecao substancialmente equivalente ao aqui estabelecido.

Divulgacdo Compulséria. A Parte Recetora podera divulgar Informagdo Confidencial da Parte
Divulgadora na medida em que for obrigada por lei a fazé-lo, desde que a Parte Recetora notifique
previamente a Parte Divulgadora sobre a divulgagdo compulséria (na medida do legalmente permitido) e
preste assisténcia razoavel, a expensas da Parte Divulgadora, caso esta deseje contestar a divulgagéao.
Se a Parte Recetora for obrigada por lei a divulgar a Informagéo Confidencial da Parte Divulgadora no
ambito de um processo civil em que a Parte Divulgadora seja parte, e a Parte Divulgadora n&o contestar
a divulgacao, a Parte Divulgadora reembolsara a Parte Recetora pelos custos razoaveis incorridos na
compilagdo e na disponibilizagdo de acesso seguro a essa Informagao Confidencial.

Devolucao ou Destruicdo de Informacao Confidencial. Mediante pedido da Parte Divulgadora, a Parte
Recetora devolvera a Informacéo Confidencial da Parte Divulgadora ou, a critério da Parte Divulgadora,
destruira a mesma e certificara por escrito a destruicdo de toda a Informagédo Confidencial na posse ou
sob o controlo da Parte Recetora. Ndo obstante o acima exposto, nenhuma das partes € obrigada a
devolver ou destruir a Informagdo Confidencial da outra Parte na medida em que essa parte seja
obrigada a reté-la por for¢a da Legislagao aplicavel ou de requisitos de auditoria, de politicas internas ou
para usufruir dos beneficios do presente Contrato.

DECLARAGOES, GARANTIAS, RECURSOS EXCLUSIVOS E ISENGOES DE RESPONSABILIDADE
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11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

Declaragées Mutuas. Cada parte declara a outra que: (a) celebrou validamente o presente Contrato e
tem poder legal para o fazer; (b) a celebragdo e o cumprimento do presente Contrato nao resultardo na
violagdo de quaisquer termos ou condi¢cbées de qualquer instrumento ou acordo de que seja parte; e (c)
nem ela, nem as suas Afiliadas, nem qualquer um dos seus Utilizadores, dirigentes ou administradores,
nem os das suas Afiliadas, sédo pessoas, entidades ou organizagdes com as quais a outra parte esteja
proibida de negociar (incluindo o fornecimento de software, produtos ou servigos) em virtude de qualquer
Lei, regulamento ou decreto, incluindo todas as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de controlo de
exportacoes, todas as leis e regulamentos anticorrupgao aplicaveis, todas as leis aplicaveis que proibem
o0 branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, e nomes que constam da Lei de Medidas
Econdémicas Especiais do Canada, da Lei de Justiga para Vitimas de Funcionarios Estrangeiros
Corruptos do Canada, Lista de Cidadaos Especialmente Designados e Pessoas Bloqueadas do Gabinete
de Controlo de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA ou na lista consolidada de
pessoas, grupos e entidades sujeitos a sangbes administradas pelo Reino Unido (incluindo a Lista de
Sangdes do Reino Unido mantida pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros, da Commonwealth e do
Desenvolvimento e pelo Gabinete de Implementacdo de Sancgbes Financeiras), ou pela Comissao
Europeia (ou listas equivalentes aplicaveis mantidas pelos Estados-Membros, incluindo a Irlanda).

Garantias Limitadas de Hardware. O Contrato inclui e incorpora a Declaracédo de Garantia Limitada da
Geotab, que também esta disponivel em__https://www.geotab.com/legal/ (e em quaisquer locais
sucessores ou relacionados designados pela Geotab). A Geotab n&o fabrica nem controla nenhum dos
Produtos de Terceiros. Por conseguinte, a Geotab ndo oferece quaisquer garantias relativamente aos
Produtos de Terceiros, para além das exigidas por lei. No entanto, os Produtos de Terceiros oferecidos
podem estar abrangidos pela garantia do fabricante, conforme detalhado nos Termos de Terceiros
aplicaveis. Para obter assisténcia ao abrigo da garantia para Produtos de Terceiros com defeito, siga as
instrugdes incluidas nos Termos de Terceiros aplicaveis.

Isencdo de responsabilidade relativamente a garantias. condicdes e termos implicitos. Na medida
do permitido por lei, a Geotab ndo faz qualquer declaragao nem oferece qualquer garantia relativamente

aos Produtos ou Servigos Profissionais, salvo o expressamente garantido no presente Contrato ou nos
Termos de Servico Adicionais. SALVO O EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NO PRESENTE
CONTRATO OU NOS TERMOS DE SERVIGO ADICIONAIS, NA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA PELA
LEl APLICAVEL, NENHUMA DAS PARTES OFERECE QUALQUER GARANTIA DE QUALQUER
TIPO, SEJA EXPRESSA, IMPLICITA, LEGAL OU DE OUTRA NATUREZA, E CADA PARTE
ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS, CONDIGOES E OUTROS
TERMOS, INCLUINDO QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE
SATISFATORIA, ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM OU NAO VIOLAGAO, NA MAXIMA
EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL. O CONTEUDO E FORNECIDO «TAL COMO SE
ENCONTRA» E CONFORME DISPONIVEL, SEM QUALQUER TIPO DE GARANTIA. A GEOTAB NAO
PODE E NAO DECLARA, GARANTE OU SE COMPROMETE A QUE: (A) QUAISQUER PRODUTOS
SATISFACAM OS REQUISITOS COMERCIAIS OU OUTROS REQUISITOS DO CLIENTE; (B) OS
PRODUTOS FUNCIONEM OU SEJAM FORNECIDOS SEM INTERRUPGAO; (C) OS PRODUTOS
ESTARAO ISENTOS DE ERROS OU VIRUS, OU QUE OS RESULTADOS OBTIDOS COM A SUA
UTILIZAGAO SERAO PRECISOS, FIAVEIS OU ATUALIZADOS; OU (D) QUAISQUER ERROS NOS
PRODUTOS PODEM SER CORRIGIDOS OU IDENTIFICADOS PARA QUE SEJAM CORRIGIDOS.

INDEMNIZAGOES

Indemnizacao pelo Cliente. O Cliente devera, a seu exclusivo custo e despesa, indemnizar e manter
indemnes a Geotab e as suas Afiliadas, diretores, administradores, agentes, representantes, funcionarios,
contratados e outro pessoal relativamente a todas as reclamacgdes, perdas, danos, prejuizos ou outras
responsabilidades de qualquer tipo, incluindo honorarios legais numa base advogado-cliente, decorrentes
de ou resultantes de: (a) violagdo do presente Contrato, incluindo, mas nao se limitando a, quaisquer
Termos de Terceiros; (b) negligéncia ou conduta dolosa; (c) violagdo de qualquer Propriedade Intelectual
da Geotab ou de quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros; ou (d) violagdo de qualquer
Lei aplicavel ou de outra ordem ou regulamento validamente promulgado por uma Autoridade
Governamental.

Indemnizacao da Geotab por Violagéo.
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12.21.

12.2.2.

12.2.3.

Defesa e Indemnizagdo. A Geotab ira, a expensas exclusivas da Geotab, defender ou, a
critério da Geotab, transigir em qualquer reclamacgao, alegagao ou acdo movida contra o Cliente
ou as suas Afiliadas, sucessores ou cessionarios, na medida em que se baseie numa
reclamacao (uma «Reclamacgao por Violagao») de que quaisquer Produtos que a Geotab tenha
fornecido ao Cliente infringem diretamente ou se apropriam indevidamente de quaisquer
Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros (excluindo o Cliente ou quaisquer Afiliadas do
Cliente) e indemnizara o Cliente por indemnizagbes que o Cliente seja condenado a pagar por
um tribunal de jurisdicdo competente por deciséo final da qual ndo seja interposto recurso ou
apos o prazo para recurso ter expirado, desde que o Cliente: (a) notifique a Geotab
imediatamente e no prazo maximo de dez (10) dias consecutivos apds a recegao, por parte do
Cliente, da notificagdo por escrito de tal Reclamacao por Violagao; e (b) permita que a Geotab
defenda, chegue a um acordo ou resolva a Reclamacgao por Violagdo e forneca todas as
informagdes, assisténcia e autorizagao disponiveis para permitir que a Geotab o faga. A Geotab
nao sera responsavel pelo reembolso ao Cliente de qualquer acordo ou transacdo efetuada
pelo Cliente sem o consentimento prévio por escrito da Geotab, nem por quaisquer honorarios
ou despesas legais incorridos pelo Cliente em relagao a tal Reclamacgao por Violagao.

Direitos de Mitigacdo da Geotab. Se quaisquer Produtos se tornarem, ou na opinido da
Geotab forem suscetiveis de se tornar, objeto de qualquer Reclamacéo por Violagéo, a Geotab
podera, e se a utilizacdo dos Produtos pelo Cliente for significativamente afetada a Geotab
devera, a seu exclusivo critério e as suas custas, quer: (a) assegurar ao Cliente o direito de
continuar a utilizar os Produtos relevantes; (b) substituir ou modificar os Produtos relevantes ou
a parte infratora dos mesmos por equivalentes ndo infratores, sem qualquer custo para o
Cliente; ou (c) se nenhuma das alternativas acima for razoavelmente viavel, a critério exclusivo
da Geotab, a Geotab podera: (i) no caso de um Plano de Subscrigio, rescindir tais Planos de
Subscricdo ou as licengas para o referido Plano de Subscricdo e reembolsar ou emitir um
crédito por quaisquer taxas pré-pagas, mas nao utilizadas, relativas a esse Plano de Subscrigéo
pagas a Geotab, se for o caso; e/ou (ii) no caso de Hardware, exigir que o Cliente devolva esse
Hardware e reembolsar ou emitir um crédito pelo pregco de compra pago a Geotab pelo
Hardware devolvido, amortizado de forma linear ao longo de um periodo de trinta e seis (36)
meses a partir da data de compra.

Exclusbées. Nao obstante o acima exposto, a Geotab ndo tera qualquer obrigacdo ou
responsabilidade relativamente a qualquer Reclamacéao por Violagdo, na medida em que esta
se baseie em qualquer um dos seguintes motivos: (a) no caso dos Planos de Subscrigao, a
utilizacdo de uma versdo do referido Software que ndo seja a mais recente, resultante da
interferéncia ou desativacdo, por parte do Cliente, do processo de atualizagao automatica do
software; (b) a utilizagdo de quaisquer Produtos em violagédo do presente Contrato; (c) produtos,
software, dados ou servigos que nado sejam da Geotab, incluindo Software de Terceiros; (d) a
utilizagcdo, associagdo ou combinagdo de qualquer dos Produtos com, ou a incorporagdo ou
integracdo nos Produtos de, qualquer produto, software, servico, dados, informacao ou outro
material ndo Geotab (incluindo os do proprio Cliente ou das suas Afiliadas) que ndo seja
fornecido pela Geotab ou expressamente identificado pela Geotab nas especificacbes ou
documentacao escritas da Geotab e/ou dos seus licenciantes como sendo necessario para a
utilizagdo e funcionamento dos Produtos; (e) a utilizagdo ou operagao de quaisquer Produtos,
de qualquer forma ou para qualquer finalidade que n&o seja a expressamente especificada na
Documentagdo dos mesmos; (f) qualquer modificagdo, alteragdo, mudanga, melhoria,
personalizagédo ou trabalho derivado dos Produtos efetuado por qualquer pessoa que nao seja
a Geotab ou os agentes da Geotab; (g) alteragbes que a Geotab efetue nos Produtos para
cumprir as instrugbes ou especificagbes do Cliente; (h) a utilizagdo ou alegada utilizagéo
indevida, por parte do Cliente, dos dados que este recolhe através da operagao dos Produtos;
(i) para efeitos de seguros automoveis baseados no utilizador, a utilizacao dos Produtos em
associagdo com a condugéo, a atividade ou o desempenho do condutor ou do veiculo; ou (j)
qualquer revenda ou distribuicdo dos Produtos. A presente Secgdo 12.2 estabelece a
responsabilidade total da Geotab e os Unicos e exclusivos recursos do Cliente relativamente a
qualquer Reclamacéao por Violagdo (na medida maxima permitida pela Lei aplicavel).
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

LIMITAGOES E EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

Limitacdo de Responsabilidade. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA GEOTAB, JUNTAMENTE COM TODAS AS
SUAS AFILIADAS, DECORRENTE OU RELACIONADA COM O PRESENTE CONTRATO OU COM
QUALQUER FORMULARIO DE ENCOMENDA, OU COM OS PRODUTOS OU SERVICOS
PROFISSIONAIS, EXCEDERA O VALOR TOTAL PAGO PELO CLIENTE E PELAS SUAS AFILIADAS
NOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO POR PRODUTOS OU SERVICOS PROFISSIONAIS QUE
DAO ORIGEM A RESPONSABILIDADE NOS DOZE (12) MESES ANTERIORES AO PRIMEIRO
INCIDENTE A PARTIR DO QUAL A RESPONSABILIDADE SURGIU, DESDE QUE: (A) UMA
RECLAMACAO QUE SE PROLONGUE POR UM PERIODO SUPERIOR A DOZE (12) MESES SERA
CONSIDERADA COMO TENDO OCORRIDO EXCLUSIVAMENTE NO PERIODO DE DOZE MESES
ANTERIOR AO PRIMEIRO INCIDENTE QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE; E (B) CASO O
INCIDENTE QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE OCORRA APOS A RESCISAO DO
PRESENTE CONTRATO, CONSIDERAR-SE-A QUE OCORREU NO ULTIMO DIA EM QUE O
PRESENTE CONTRATO ESTAVA EM VIGOR. A LIMITAGAO ACIMA APLICAR-SE-A
INDEPENDENTEMENTE DE A AGAO SER DE NATUREZA CONTRATUAL, DELITUAL (INCLUINDO
NEGLIGENCIA) OU DE OUTRA NATUREZA, E INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA OU DA TEORIA
DE RESPONSABILIDADE.

Exclusdo de danos consequenciais e relacionados. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA QUALQUER
DAS PARTES OU AS SUAS AFILIADAS TERAO QUALQUER RESPONSABILIDADE DECORRENTE
OU RELACIONADA COM O PRESENTE CONTRATO OU COM QUALQUER FORMULARIO DE
ENCOMENDA POR QUAISQUER:

(@) DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS, POR COBERTURA, DE
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS OU PUNITIVOS; OU

(b) LUCRO CESSANTE, PERDA DE RECEITAS, PERDA DE GOODWILL, PERDA OU
CORRUPCAO DE DADOS, CUSTOS DE SUBSTITUIGAO OU RESTAURAGAO DE
QUAISQUER DADOS DO CLIENTE PERDIDOS OU ALTERADOS, SEJAM ESSAS PERDAS
DIRETAS OU INDIRETAS,

SEJA A ACAO DE NATUREZA CONTRATUAL, DELITUAL (INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU DE
OUTRA NATUREZA E INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADE, MESMO QUE
UMA PARTE OU AS SUAS AFILIADAS TENHAM SIDO AVISADAS DA POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS OU SE A MEDIDA CORRETIVA DE UMA PARTE OU DAS SUAS AFILIADAS NAO CUMPRIR
O SEU OBJETIVO ESSENCIAL. A ISENCAO DE RESPONSABILIDADE ACIMA NAO SE APLICARA
NA MEDIDA EM QUE FOR PROIBIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL.

Excecdes. As seccbes 13.1 — Limitacdo de Responsabilidade acima e_13.2 — Exclusdo de Danos

Consequenciais e Relacionados acima ndo se aplicam (a) a violagdo ou apropriacdo indevida de

quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual da outra parte, (b) as obrigacdes de indemnizagéo do
Cliente nos termos da Seccdo 12.1 — Indemnizacdo do Cliente acima, (c) a fraude ou declaragédo
fraudulenta, ou (d) a responsabilidade ou perda que néo possa ser limitada pela Lei aplicavel. Quaisquer
montantes a pagar por uma parte indemnizada a terceiros, nos termos de uma sentenga ou de um acordo
de transacao aprovado por escrito por uma parte indemnizadora, cuja responsabilidade se enquadre nas
obrigacGes de indemnizagdo da parte indemnizadora nos termos do presente Contrato, bem como todas
as taxas a pagar pelo Cliente nos termos do presente Contrato, serdo considerados danos diretos para
efeitos da presente Seccdo 13 — Limitacdes e Exclusdo de Responsabilidade. A Seccéo 13.1 — Limitacao
de Responsabilidade acima nao se aplica as obrigagdes de qualquer das partes nos termos da_Seccao
10 — Confidencialidade acima.

Rentncia a Reclamagées. Na medida do permitido por lei, nenhuma das partes podera intentar qualquer
agao, reclamagao ou processo, seja para indemnizagado ou de outra natureza, decorrente ou relacionado
com o presente Contrato, mais de doze (12) meses apds a ocorréncia do incidente que deu origem a
causa de pedir.
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13.5. Disposigcdes gerais. O Cliente concorda que as exclusdes e limitagdes previstas na presente Seccdo 13
— Limitacbes e Exclusdo de Responsabilidade se aplicam mesmo que as medidas corretivas sejam
insuficientes para cobrir todas as perdas ou danos do Cliente ou das suas Afiliadas, ou ndo cumpram o
seu objetivo essencial, e que, sem estas limitagdes, as taxas relativas aos Produtos e Servigos
Profissionais seriam significativamente mais elevadas. Por conseguinte, na medida em que um tribunal
decida que qualquer uma das exclusdes ou limitagdes previstas na presente Seccédo 13 — Limitacdes e
Exclusdo de Responsabilidade forem inaplicaveis pela Geotab em relagdo ao Cliente, este devera pagar
a Geotab um ajustamento equitativo para compensar a Geotab pelas taxas que esta teria cobrado pelos
Produtos e Servigos Profissionais caso as partes nao tivessem negociado e acordado as exclusées e

limitacbes contidas na presente Seccédo 13 — Limitacées e Exclusdo de Responsabilidade.
14. VIGENCIA E RESCISAO

14.1. Vigéncia do Contrato. O presente Contrato tera inicio na Data de Entrada em Vigor e permanecera em
vigor até a data que ocorrer mais tarde entre (i) o ultimo dia de qualquer Periodo de Vigéncia de Plano de
Subscricdo pendente para Planos de Subscricdo encomendados ao abrigo de um Formulario de
Encomenda, o qual incluira quaisquer Periodos de Plano de Subscri¢do de Renovagéo, (ii) o ultimo dia de
qualquer Periodo de Vigéncia de Servigo de Terceiros pendente, ou (iii) a rescisdo antecipada do
presente Contrato em conformidade com a Seccéo 14.3 — Rescisado por Violacdo Material, Seccdo 14.5 —

Rescisdo por Conveniéncia, ou Seccéo 14.4.4 — Rescisdo Antecipada pelo Cliente abaixo (o «Periodo de

Vigéncia do Contrato»).

14.2. Periodo de Vigéncia do Servigo de Terceiros. Cada Formulario de Encomenda pode estabelecer a
duracédo de vigéncia para os Produtos de Terceiros aplicaveis (um «Periodo Inicial de Vigéncia do
Servigco de Terceiros»), quaisquer termos e condigbes relativos a sua renovagdo (cada um, um
«Periodo de Renovagdo do Servigo de Terceiros» e, coletivamente com o Periodo de Vigéncia Inicial
do Servico de Terceiros, o «Periodo de Vigéncia do Servigo de Terceiros») e os efeitos da sua
rescisdo. O Cliente reconhece que a duracdo de qualquer Periodo de Vigéncia de Servigo de Terceiros é
determinada pelo Prestador de Servigos Terceiro aplicavel e esta fora do controlo da Geotab. Se um
Periodo de Vigéncia de Servico de Terceiros se prolongar para além do término do Periodo de Vigéncia
do Contrato, entdo o Formulario de Encomenda aplicavel, incluindo todos os termos e condi¢des
aplicaveis do presente Contrato, permanecera em vigor apés o término do Periodo de Vigéncia do
Contrato, sujeito a Seccdo 14.3 — Rescisdo por Violacdo Material abaixo. O Cliente é responsavel por
quaisquer taxas de rescisdo antecipada estabelecidas no Formulario de Encomenda aplicavel, bem como
por quaisquer outras disposi¢cdes do presente Contrato.

14.3. Rescisédo por Violacdo Material. No caso de uma violagdo material do Contrato por qualquer das partes,
a parte nao infratora podera rescindir o Contrato ou qualquer Formulario de Encomenda afetado pela
violagdo material, mediante notificacdo por escrito a parte infratora da violagdo material e da intencao da
parte ndo infratora de rescindir. Se a violagdo material ndo tiver sido sanada no prazo de trinta (30) dias
apods tal notificacdo, e se a parte nao infratora enviar uma notificagdo por escrito de rescisao a parte
infratora («Notificagao de Rescisao»), entdo o presente Contrato ou qualquer Formulario de Encomenda
sera rescindido no prazo especificado na Notificacdo de Rescisdo. Nao obstante o acima exposto, a falta
de pagamento por parte do Cliente de quaisquer taxas e despesas em atraso no prazo de trinta (30) dias
apos a Geotab ter notificado o Cliente do pagamento em atraso constituira uma violagdo material do
presente Contrato. Caso o Cliente ndo tenha sanado uma violagdo material dentro do prazo de sanagao
aplicavel, a Geotab podera, mediante notificagdo prévia por escrito ao Cliente com antecedéncia minima
de cinco (5) dias uteis, a seu exclusivo critério e sem prejuizo dos seus outros direitos decorrentes da
violagdo material e da falta de sanacao, até que tal violagdo tenha sido sanada na integra, suspender o
cumprimento de algumas ou de todas as obriga¢cdes da Geotab de fornecer Produtos ao abrigo do
presente Contrato.

14.4. Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo, Renovacdo e Taxa de Rescisdo Antecipada. Nao
obstante qualquer disposicdo em contrario no presente documento, os Planos de Subscrigao estao
sujeitos aos seguintes termos e condi¢des:

14.4.1. Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo. A vigéncia de cada Plano de Subscrigao tera
inicio na Data de Inicio da Subscricao e prolongar-se-a pelo periodo especificado no Formulario
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de Encomenda ou, caso tal ndo esteja especificado, por trinta e seis (36) meses (um «Periodo
Inicial de Vigéncia do Plano de Subscrigao»). Apds o termo do Periodo Inicial de Vigéncia do
Plano de Subscrigdo, o(s) Plano(s) de Subscricdo sera(ao) automaticamente renovado(s) por
periodos adicionais de doze (12) meses (cada um, um «Periodo de Renovagido do Plano de
Subscrigao»), a menos que o Cliente notifique a Geotab por escrito da ndo renovagéo pelo
menos 90 dias antes do fim do Periodo de Vigéncia do Plano de Subscrigdo em questdo. O
Periodo Inicial de Vigéncia do Plano de Subscri¢gdo e cada Periodo de Renovagao do Plano de
Subscricao sao referidos individualmente no presente Contrato como o «Periodo de Vigéncia
do Plano de Subscrigao».

14.4.2. Ajustes de Pre¢o. A Geotab e o Cliente concordam que, apés o termo do Periodo Inicial do
Plano de Subscricdo e apds o termo de cada Periodo de Renovacao do Plano de Subscricdo
subsequente, as taxas dos Planos de Subscrigdo serdo ajustadas por uma percentagem igual
ao aumento médio do indice de Pregos no Consumidor aplicavel, constante do Anexo 4 (/ndice
de Pregos no Consumidor), ao longo desse Periodo Inicial do Plano de Subscricdo ou desse
Periodo de Renovagao do Plano de Subscricdo, conforme aplicavel. Se, no momento em que
tal ajuste de preco for calculado, o indice de Precos no Consumidor tiver sido substancialmente
revisto, ndo estiver disponivel ou tiver sido descontinuado, as partes utilizardo o indice mais
comparavel publicado na altura em vez do indice de Pregos no Consumidor.

14.4.3. Precos promocionais. Salvo disposicdo expressa em contrario no Formulario de Encomenda
aplicavel, a renovagdao de Planos de Subscricdo com pregcos promocionais ou pontuais sera
feita a critério exclusivo da Geotab, tendo em conta os pregos atuais do Cliente e o prego de
tabela da Geotab em vigor no momento da renovacdo em questdo. Ndo obstante qualquer
disposicdo em contrario, qualquer renovagdo em que o numero de Planos de Subscricdo tenha
diminuido em relagdo ao Periodo de Subscrigdo anterior podera resultar numa reavaliagéo dos
pregos aquando da renovagdo, independentemente dos pregos do Periodo de Subscrigdo
anterior.

14.4.4. Rescisdo Antecipada pelo Cliente. O Cliente reconhece que, a fim de obter pregos mais

favoraveis, optou por celebrar o presente Contrato, o qual exige um compromisso de aquisigao
do(s) Plano(s) de Subscri¢gao, conforme especificado num Formulario de Encomenda, durante o
Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo. Consequentemente, em caso de rescisio (a) pela
Geotab ao abrigo da_Seccdo 14.3 — Rescisdo por Violacdo Material, ou (b) pelo Cliente por
qualquer motivo que nao seja nos termos da Seccdo 14.3 — Rescisdo por Violacdo Material, o
Cliente devera pagar a Geotab uma taxa de rescisdo antecipada (a «Taxa de Rescisao
Antecipada») calculada da seguinte forma: (i) quaisquer taxas nao pagas relativas ao periodo
remanescente do Periodo de Vigéncia do Plano de Subscri¢gdo previsto nesse Formulario de
Encomenda, deduzidas (ii) quaisquer taxas ndo pagas relativas ao més em curso até a data da
rescisdo. A Taxa de Rescisdo Antecipada sera faturada ao Cliente para além de quaisquer
taxas nao pagas relativas ao més em curso até a data da rescisdo. Na medida em que a Taxa
de Rescisao Antecipada ou qualquer parte da mesma seja considerada uma indemnizagao por
perdas e danos, o Cliente reconhece que o montante dos danos que a Geotab sofreria em
resultado da rescisdo antecipada de qualquer Plano de Subscrigdo por parte do Cliente ¢ dificil
de estimar e que a Taxa de Rescisdao Antecipada reflete a estimativa razoavel das partes
relativamente aos danos previstos que a Geotab podera sofrer em resultado de tal
cancelamento.

14.5. Rescisdo por conveniéncia. A Geotab pode rescindir o presente Contrato ou qualquer Formulario de
Encomenda a qualquer momento, mediante notificagdo prévia por escrito ao Cliente com trinta (30) dias
de antecedéncia.

14.6. Reembolso de taxas pré-pagas caso o Cliente rescinda por violacdo material. Se o Cliente rescindir
o presente Contrato ou qualquer Formulario de Encomenda por violagdo material, em conformidade com

a Seccdo 14.3 — Rescisdo por Violacdo Material acima, a Geotab reembolsara ao Cliente um montante
proporcional de quaisquer taxas afetadas pagas antecipadamente a Geotab e aplicaveis a parte nao
utilizada do Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo ou do Periodo de Vigéncia do Servigo de

19



14.7.

14.8.

14.9.

Terceiros, conforme aplicavel, relativamente aos Produtos rescindidos, bem como quaisquer taxas de
Servigos Profissionais afetadas e nao utilizadas pagas antecipadamente a Geotab.

Cumprimento das Obrigacdoes em Caso de Rescisdo. Salvo disposigdo em contrario no presente
Contrato ou em quaisquer Termos de Servigo Adicionais, a rescisdo do presente Contrato ou de
quaisquer Planos de Subscricdo nao dara, em caso algum, direito ao Cliente a qualquer reembolso ou
isengdo do pagamento de quaisquer taxas de Produtos ou Servigos Profissionais pagas ou a pagar ao
abrigo do presente Contrato (na medida maxima permitida pela Legislagéo aplicavel).

Evento de Forca Maior. Caso a Geotab se atrase ou seja impedida de cumprir as suas obrigagdes nos
termos do presente Contrato ou dos Formularios de Encomenda aplicaveis devido a um Evento de Forga
Maior, entdo, mediante notificacdo por escrito ao Cliente: (a) as obrigagbes afetadas nos termos do
presente Contrato e dos Formularios de Encomenda aplicaveis serdo suspensas na medida do
necessario durante o periodo do Evento de Forgca Maior, e (b) a Geotab ndo terd qualquer
responsabilidade perante o Cliente ou qualquer outra Pessoa em relagéo a tal obrigagdo suspensa. Para
efeitos do presente Contrato, um «Evento de Forga Maior» significa um evento fora do seu controlo
razoavel, incluindo um caso de forga maior, incéndio, inundagéo, explosdo, emergéncias de saude
publica, pandemia, surto de doengas transmissiveis, falhas gerais da Internet, falhas causadas pelos
fornecedores de dados de redes sem fios, disturbios civis, greve, bloqueio ou outros conflitos laborais,
interrupgcées materiais de servigos publicos, atrasos no transporte, destruicdo ou danos nas instalagdes
de produgado, avaria ou acidente, qualquer lei, decisdo, sentenga, exigéncia ou requisito de qualquer
autoridade governamental, motim, guerra ou outra causa fora do controlo razoavel da Geotab.

Suspensido dos Produtos. A Geotab e/ou os seus licenciantes podem suspender os Produtos do Cliente
ou o direito de qualquer Utilizador de aceder ou utilizar qualquer parte dos Produtos, ou de ligar os
Produtos a Software de Terceiros, se a Geotab determinar razoavelmente que a utilizagdo dos Produtos
ou do Software de Terceiros pelo Cliente ou pelos Utilizadores (a) representa um risco de seguranca para
os Produtos ou para qualquer terceiro, (b) possa afetar negativamente os Produtos, ou as redes ou dados
de qualquer outro cliente, parceiro comercial ou prestador de servigcos da Geotab, (¢) ndo cumpra os
Termos de Servigo Adicionais e/ou os Termos de Terceiros, conforme aplicavel, ou a Legislagao aplicavel,
ou (d) possa sujeitar a Geotab, ou qualquer terceiro, a responsabilidade. A Geotab e/ou os seus
licenciantes podem também suspender os Produtos do Cliente ou o direito de qualquer Utilizador de
aceder ou utilizar qualquer parte dos Produtos, ou de ligar os Produtos a Software de Terceiros, na
medida do necessario para trabalhos de manutengao de emergéncia que a Geotab determine, de forma
razoavel, serem necessarios. A Geotab envidara esforcos comercialmente razoaveis, dadas as
circunstancias, para notificar o Cliente e dar-lhe a oportunidade de corrigir tal violagdo ou ameaca antes
de qualquer suspensao, e para restabelecer os referidos Produtos assim que for razoavelmente possivel
apos a correcao do problema.

14.10.Sobrevivéncia. As disposicbes da Seccao 3.2 (Propriedade Intelectual e Direitos de Propriedade da

15.
15.1.

Geotab), da Secgado 3.5 (Licenga do Cliente para Utilizagdo de Feedback), da Secgédo 3.6 (Dados
Agregados), da Secgédo 3.8 (Medidas Cautelares), da Seccao 5 (Servicos de Teste), da Secgado 6
(Hardware; Envio; Instalagdo), Secgao 7 (Obrigagdes do Cliente), Secgao 8 (Fornecedores Terceiros),
Secgdo 9 (Taxas; Pagamento de Produtos), Secg¢ao 10 (Confidencialidade), Secgao 11 (Declaragées,
Garantias, Recursos Exclusivos e Isengbes de Responsabilidade), Secgao 12 (Indemnizagbes), Secgao
13 (Limitagbes e Exclusdo de Responsabilidade), Seccao 14 (Vigéncia e Rescisdo), Secgao 15 (Termos
de Servigo Adicionais), Secgdo 16 (Partes Contratantes; Notificagdo,; Lei Aplicavel;, Foro; Requisitos da
Legislagéo Local) e a Secgéo 17 (Disposigbes Gerais) do presente Contrato permanecerédo em vigor apos
a rescisao ou expiragao do presente Contrato.

TERMOS DE SERVICO ADICIONAIS

Termos de Servigo Adicionais. Os termos de servigo adicionais publicados em
https://www.geotab.com/legal (e em quaisquer locais sucessores ou relacionados designados pela
Geotab) («Termos de Servigo Adicionais») aplicam-se a utilizagdo dos Produtos pelo Cliente e sao
incorporados no presente Contrato por referéncia.
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15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

Protecdao de Dados. Para evitar duvidas, na medida em que a Geotab processe quaisquer dados
pessoais em nome do Cliente em relagcdo a utilizagdo dos Produtos ou dos Servigos Profissionais pelo
Cliente, aplica-se a Adenda do Tratamento de Dados da UE e do Reino Unido publicada em
https://www.geotab.com/legal. Em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia entre a Adenda de

Tratamento de Dados da UE e do Reino Unido e o corpo principal do presente Contrato, prevalecerao os
termos da Adenda de Tratamento de Dados da UE e do Reino Unido na medida em que se relacionem
com o tratamento de dados pessoais pela Geotab.

pleme : : : : ideo. Para evitar
duvidas, na med|da em que o] Cllente utilize hardware de video e/ou dlsposmvos de video de Hardware
de Terceiros no ambito da utilizagcdo dos Produtos pelo Cliente, aplicam-se os Termos Suplementares
para Dispositivos de Video e Servicos de Dispositivos de Video, e as referéncias a «Geotab EUA» neles
contidas devem ser consideradas como referindo-se ao presente Contrato. Em caso de qualquer conflito
ou inconsisténcia entre os Termos Suplementares para Dispositivos de Video e Servigos de Dispositivos
de Video e o corpo principal do presente Contrato, os termos dos Termos Suplementares para
Dispositivos de Video e Servigos de Dispositivos de Video prevalecerdo na medida em que se relacionem
com a utilizagéo pelo Cliente de hardware de video e/ou dispositivos de video de Hardware de Terceiros.

PARTES CONTRATANTES; NOTIFICAGAO; LEI APLICAVEL; FORO; REQUISITOS DA LEGISLAGAO
LOCAL

Entidade Contratante da Geotab, Notificacdo., Lei Aplicavel e Foro. O Contrato inclui e incorpora o
Anexo 5 em anexo (Entidade Contratante da Geotab, Notificagdo, Lei Aplicavel e Foro).

Forma de Envio de Notificacoes.

16.2.1. Notificacoes a Geotab.

16.2.1.1. Notificacoes legais. Todas as notificagdes legais dirigidas a Geotab pelo Cliente,
incluindo as relativas a alegacdes de violagdo e/ou a um pedido de indemnizagao
(«Notificagdes Legais»), que devem ser claramente identificaveis como Notificacdes
Legais, devem ser entregues na morada indicada no Anexo 5 em anexo (Entidade
Contratante da Geotab, Notificacéo, Lei Aplicavel e Foro).

16.2.1.2. Notificacoes de Rescisdo pelo Cliente e de Ndo Renovacdo. Todos os pedidos do

Cliente para rescindir o Contrato ou qualquer Formulario de Encomenda por qualquer
motivo que n&o seja nos termos da Seccdo 14.3 — Rescisdo por Violacdo Material e
qualquer notificagédo por escrito de ndo renovagao fornecida nos termos da Seccgéo 14.4.1
— Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo (coletivamente, «Notificagdes de
Rescisdao pelo Cliente») devem ser entregues eletronicamente em
cancellation.subscription@geotab.com. Uma Notificagdo de Rescisdo pelo Cliente ndo é
aceite e nao tera efeito legal até que a Geotab emita um e-mail de confirmagao indicando
expressamente que a Notificagdo de Rescisdo pelo Cliente foi aceite como completa.
Para ser considerada «completa», a Notificagdo de Rescis&o pelo Cliente deve incluir: (a)
o(s) numero(s) de encomenda especifico(s) a rescindir ou a ndo renovar; (b) a quantidade
de Planos de Subscricdo a cancelar ou a nao renovar e os numeros de série
correspondentes do Hardware; e (c) qualquer outra informagao razoavelmente solicitada
pela Geotab para processar o pedido. Se a Geotab ndo aceitar uma Notificagdo de
Rescisdo pelo Cliente, notificara o Cliente das razdes e da decisdo da Geotab no prazo
de cinco (5) dias uteis apds tomar a sua deciséo.

16.2.2. Notificacées ao Cliente. As notificagdes relacionadas com a faturagdo destinadas ao Cliente
serdo enviadas ao contacto de faturagéo relevante designado pelo Cliente. Todas as outras
notificagcdes destinadas ao Cliente serdo enviadas ao administrador do sistema do Produto
relevante designado pelo Cliente.

16.2.3. Eficacia das Notificagdes. Salvo indicagdo em contrario no presente Contrato, todas as
notificagdes relacionadas com o presente Contrato serdo feitas por escrito e entrardo em vigor
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

(a) mediante entrega em mao, (b) no sétimo (7.°) dia util apds o envio por correio, ou (c), exceto
no caso de Notificagbes Legais, no dia do envio por e-mail.

Acordo sobre a Lei Aplicavel e a Jurisdicdo. Cada parte concorda com a lei aplicavel acima referida,
independentemente da escolha ou de regras de conflitos de leis, e com a jurisdicdo exclusiva dos
tribunais aplicaveis estabelecidos no Anexo 5 (Entidade Contratante da Geotab, Notificacdo, Lei Aplicavel
e Foro).

RENUNCIA AO JULGAMENTO POR JURI. CADA PARTE RENUNCIA DE FORMA IRREVOGAVEL E
INCONDICIONAL, NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A QUALQUER DIREITO QUE
POSSA TER A UM JULGAMENTO POR JURI EM QUALQUER AGAO JUDICIAL, PROCESSO,
CAUSA DE PEDIR OU PEDIDO RECONVENCIONAL DECORRENTE OU RELACIONADO COM O
PRESENTE CONTRATO, INCLUINDO QUAISQUER FORMULARIOS DE ENCOMENDA OU ANEXOS
A ESTE CONTRATO, OU AS TRANSAGOES AQUI PREVISTAS. CADA PARTE CERTIFICA E
RECONHECE QUE (A) NENHUM REPRESENTANTE DA OUTRA PARTE DECLAROU,
EXPRESSAMENTE OU DE OUTRA FORMA, QUE A OUTRA PARTE NAO PROCURARIA FAZER
VALER A RENUNCIA ACIMA REFERIDA NO CASO DE UMA AGAO JUDICIAL, (B) CONSIDEROU AS
IMPLICACOES DESTA RENUNCIA, (C) FAZ ESTA RENUNCIA DE FORMA CONSCIENTE E
VOLUNTARIA, E (D) DECIDIU CELEBRAR ESTES TERMOS TENDO EM CONTA, ENTRE OUTROS
ASPETOS, AS RENUNCIAS E CERTIFICAGOES MUTUAS PREVISTAS NESTA SECGAO.

Convencao das Nacdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias.
A Convengéo das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias nao

se aplica aos Formularios de Encomenda aplicaveis e ao presente Contrato, sendo a sua aplicagédo
estritamente excluida.

Requisitos da Legislagdo Local. O Contrato inclui e incorpora o Anexo 6 (Requisitos da Legislagdo
Local).

DISPOSIGOES GERAIS

Conformidade com as leis de exportacdo. Os Produtos, o Conteldo, outras tecnologias da Geotab
e/ou dos seus licenciantes, e os seus derivados podem estar sujeitos as leis e regulamentos de
exportacdo do Canada, dos Estados Unidos e de outras jurisdicdes. A Geotab e o Cliente declaram, cada
um, que nao constam de nenhuma lista de partes recusadas do governo dos EUA. O Cliente compreende
que a Geotab mantém uma lista de paises nos quais o Cliente ndo pode importar, utilizar, comercializar,
publicitar, promover ou revender os Produtos ou qualquer componente dos mesmos (a «Lista_de Areas
Restritas») sem o consentimento prévio por escrito da Geotab. Quaisquer atividades deste tipo que
envolvam qualquer aspeto do Produto numa jurisdigdo incluida na Lista de Areas Restritas sem o
consentimento por escrito da Geotab seréo consideradas uma violagdo material do presente Contrato.

Despesas legais. Caso seja instaurado qualquer processo por qualquer das partes para fazer cumprir ou
interpretar qualquer termo ou disposicdo do presente Contrato, a parte que sair substancialmente
vencedora nesse processo tera direito a recuperar, para além de todas as outras reparagdes decorrentes
do presente Contrato, os honorarios e despesas razoaveis com servigos juridicos e de outros peritos
(incluindo, sem limitagéo, contabilistas) dessa parte.

Publicidade. Salvo indicagdo em contrario no Formulario de Encomenda aplicavel, a Geotab podera
referir-se ao Cliente como um dos seus clientes. O Cliente concede a Geotab uma licenga mundial e de
duracao limitada para utilizar os logétipos e marcas registadas do Cliente, exclusivamente no ambito
dessa referéncia, desde que a Geotab cumpra quaisquer requisitos de utilizagdo de marcas registadas
que Ihe tenham sido comunicados pelo Cliente.

Anticorrupcao. Nenhuma das partes recebeu ou lhe foi oferecido qualquer suborno, comissao ilegal,
vantagem, pagamento, presente ou objeto de valor ilegal ou indevido por parte de um funcionario, agente
ou qualquer outra pessoa que atue em nome ou por conta da outra parte no ambito do presente Contrato.
Presentes e entretenimento razoaveis oferecidos no decurso normal dos negdécios néo violam a restricao
acima referida. Caso o Cliente tenha conhecimento de qualquer violagao da restricdo acima referida, o
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Cliente envidara esforgos razoaveis para notificar imediatamente o Departamento Juridico da Geotab
através do endereco legal@geotab.com.

Acordo Integral. O presente Contrato constitui o acordo integral entre a Geotab e o Cliente relativamente
a utilizagdo dos Produtos e Conteludos pelo Cliente e substitui todos os acordos, propostas ou
declaragbes anteriores e contemporaneos, escritos ou orais, relativos ao seu objeto. As partes
concordam que qualquer termo ou condicdo estabelecido numa ordem de compra do Cliente ou em
qualquer outra documentagao de encomenda do Cliente (excluindo Formularios de Encomenda) é nulo.

Relacdo entre as Partes. As partes sdo contratantes independentes. O presente Contrato nao cria uma
parceria, franquia, joint venture, agéncia, relagédo fiduciaria ou de emprego entre as partes. Cada parte
sera a unica responsavel pelo pagamento de todas as remuneragdes devidas aos seus funcionarios, bem
como de todos os impostos relacionados com o emprego.

Terceiros Beneficiarios. Nao existem terceiros beneficiarios ao abrigo do presente Contrato.

Divisibilidade. Na medida em que qualquer disposi¢do do presente Contrato seja considerada por um
tribunal de jurisdigdo competente como contraria a lei, a disposi¢cdo sera considerada nula e sem efeito, e
as restantes disposi¢cdes do presente Contrato permanecerdo em vigor.

Cessdo. Nenhuma das partes podera ceder quaisquer dos seus direitos ou obrigagbes ao abrigo do
presente Contrato, seja por for¢ca da lei ou de outra forma, sem o consentimento prévio por escrito da
outra parte (que nao podera ser recusado sem motivo valido); desde que, no entanto, qualquer das
partes possa ceder o presente Contrato na sua totalidade (incluindo todos os Formularios de
Encomenda), sem o consentimento da outra parte, a sua Afiliada ou no d&mbito de uma fusao, aquisigéo,
reorganizacdo societaria ou venda da totalidade ou de substancialmente todos os seus ativos. Nao
obstante o acima exposto, se uma das partes for adquirida por, vender substancialmente todos os seus
ativos a, ou sofrer uma mudanca de controlo a favor de, um concorrente direto da outra parte, entdo
qualquer uma das partes podera rescindir o presente Contrato mediante notificagdo por escrito. No caso
de tal rescisdo, a Geotab reembolsara ao Cliente quaisquer taxas pré-pagas que cubram o periodo
remanescente de todas as subscrigcbes para o periodo apds a data de entrada em vigor de tal rescisao.
Sem prejuizo do acima exposto, o presente Contrato vinculara e revertera em beneficio das partes, dos
seus respetivos sucessores e cessionarios autorizados.

17.10.Auséncia de Agéncia. Para evitar duvidas, a Geotab celebra o presente Contrato na qualidade de

principal e ndo de agente de qualquer outra empresa da Geotab Inc. Sem prejuizo de qualquer Cesséo
permitida nos termos da Seccéo 17.9 — Cessdo acima, as obrigagcdes da Geotab ao abrigo do presente
Contrato serdo devidas ao Cliente exclusivamente pela Geotab e as obrigagdes do Cliente ao abrigo do
presente Contrato serdo devidas exclusivamente a Geotab.

17.11. Aconselhamento Juridico Independente. As partes reconhecem que tiveram a oportunidade de

consultar um advogado na medida em que consideraram adequado e necessario antes de assinarem os
Formularios de Encomenda aplicaveis e de celebrarem o presente Contrato.

17.12.Lingua Prevalecente. A lingua prevalecente para o presente Contrato e as transagdes a ele

relacionadas, para quaisquer notificagbes ou outros documentos transmitidos ou entregues ao abrigo do
presente Contrato, bem como para a negociagéo e resolugado de qualquer litigio ou outra questédo entre
as partes, sera a lingua inglesa. Caso exista qualquer conflito entre o teor de qualquer notificagdo ou
documento e a versdo em inglés da mesma (incluindo o presente Contrato), prevalecerao as disposigdes
da versdo em inglés. O Cliente renuncia a qualquer direito que possa ter ao abrigo de qualquer Lei
aplicavel de exigir que o Contrato seja redigido em qualquer lingua que nao seja o inglés.

17.13.Diligéncias Adicionais. Cada parte concorda em tomar todas as medidas e celebrar todos os atos,

instrumentos, transferéncias ou outros documentos que sejam necessarios ou desejaveis para dar pleno
efeito as disposi¢des do presente Contrato e as transag¢des nele contempladas.

17.14.Alteragées. A versado do presente Contrato (excluindo os Termos de Servigo Adicionais) em vigor no

momento da aceitagdo pelo Cliente, juntamente com quaisquer Formularios de Encomenda celebrados
ao abrigo do mesmo, rege a relagdo entre as partes e s6 pode ser alterada mediante documento escrito
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assinado por representantes autorizados de ambas as partes (salvo no que diz respeito a aumentos de
preco, que serao alterados nos termos da Seccéo 14.4 — Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricéo,
Renovacdo e Taxa de Rescisdo Antecipada). Nao obstante o acima exposto, o Cliente concorda que a
Geotab pode alterar os termos dos Termos de Servico Adicionais periodicamente, notificando o Cliente
através da Plataforma Geotab, por e-mail ou por outros meios. A Geotab envidara todos os esforgos
razoaveis para informar o Cliente da alteracdo relevante antes de esta entrar em vigor. O Cliente
concorda em aceitar, e por este meio aceita, quaisquer alteragées nos Termos de Servigo Adicionais, a
menos que as alteragbes imponham desvantagens comercialmente irrazoaveis ao Cliente. Se uma
alteragéo impor desvantagens comercialmente irrazoaveis ao Cliente e a Geotab receber uma objegéo
por escrito do Cliente no prazo de trinta (30) dias consecutivos a contar da data em que o Cliente recebeu
a notificagdo ou em que o Cliente deveria ter tomado conhecimento da alteragao, a Geotab podera, a seu
exclusivo critério e discricdo, (a) reverter tal alteragdo, de modo a que a versao imediatamente anterior
dos Termos de Servigco Adicionais continuem a aplicar-se ao Cliente, ou (b) rescindir o presente Contrato
e qualquer Formulario de Encomenda, bem como a utilizagdo dos Produtos pelo Cliente, e reembolsar ao
Cliente, mediante, se aplicavel, a rece¢céo de todo o Hardware, em bom estado de funcionamento, sujeito
ao desgaste normal, na posse do Cliente (i) o preco de compra de qualquer Hardware, amortizado numa
base linear de trinta e seis (36) meses, tendo em conta a utilizagéo pelo Cliente, e (ii) quaisquer taxas de
servicos pré-pagas relativas a periodos posteriores a data de entrada em vigor da alteragcdo a qual o
Cliente se opds, em conformidade com o presente Contrato.

17.15.Exemplares. Os Formularios de Encomenda podem ser assinados em qualquer nimero de exemplares
(incluindo exemplares por fax ou outros meios eletrénicos) e todos esses exemplares, considerados em
conjunto, serdo considerados como constituindo um Unico e mesmo instrumento. A assinatura e entrega
por transmissao eletronica de quaisquer Formularios de Encomenda constituirdo a entrega de um original
assinado e serao vinculativas para a pessoa cuja assinatura conste na copia transmitida.

AO ASSINAR E/OU ENVIAR OS FORMULARIOS DE ENCOMENDA APLICAVEIS, O CLIENTE RECONHECE
QUE LEU OU TEVE A OPORTUNIDADE DE LER O PRESENTE CONTRATO, COMPREENDE O PRESENTE
CONTRATO E CONCORDA EM FICAR VINCULADO AO PRESENTE CONTRATO.
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1.1.

ANEXO 1
DEFINIGOES

Para efeitos do presente Contrato, salvo indicagdo em contrario, as seguintes palavras e expressdes
terdo os seguintes significados:

(@)
(b)

(c)

(d)

(i)

)

(k)

U]

(m)

(n)

(0)

«Conta» tem o significado que Ihe é atribuido na Seccéo 7.3 — Contas de Cliente.

«Formulario de Encomenda Adicional» tem o significado que lhe é atribuido na Seccdo 9.3.2.1 —
AtualizacSes Antecipadas do Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo.

«Termos de Servigo Adicionais» tem o significado que lhe é atribuido na Sec¢do 15.1 — Termos
de Servico Adicionais.

«Afiliada» significa, no que diz respeito a uma Pessoa, qualquer outra Pessoa que, direta ou
indiretamente, controle, seja controlada por ou esteja sob controlo comum com a Pessoa em

questdo. «Controlo», para efeitos desta definicdo, significa a propriedade ou o controlo direto ou
indireto de mais de 50% dos direitos de voto da Pessoa em questao.

«Dados Agregados» tem o significado que |lhe é atribuido na Seccéo 3.6 — Dados Agregados.

«Contrato» significa o presente Contrato Principal de Subscricdo de Software, Servigos
Profissionais e Aquisicdo de Hardware.

«Periodo de Vigéncia do Contrato» tem o significado que Ihe é atribuido na Seccdo 14.1 —
Periodo de Vigéncia do Contrato.

«Plano de Subscrigao Agrupado» significa uma oferta de produto que inclui tanto um Plano de
Subscricdo como Hardware e Servigos Profissionais acessorios, conforme especificado no
Formulario de Encomenda aplicavel.

«Conteudo da Camara» tem o significado que lhe é atribuido na Seccdo 7.9 — Consentimentos do

Utilizador.

«Informagao Confidencial» tem o significado que |he é atribuido na Seccédo 10.1 — Definicdo de
Informacao Confidencial.

«Conteudo» significa a informagéo obtida pela Geotab a partir de fontes publicamente disponiveis
ou dos seus fornecedores de conteudo terceiros e disponibilizada ao Cliente através dos Produtos
ou nos termos de um Formulario de Encomenda.

«Formulario de Encomenda Consolidado» tem o significado que lhe é atribuido na Seccéo
9.3.2.2 — Atualizacdes Tardias do Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricio.

«indice de Pregos no Consumidor» significa o indice de precos no consumidor aplicavel
enumerado no Anexo 4 (Indice de Pregos no Consumidor).

«Cliente» significa a Pessoa identificada como tal no Formulario de Encomenda aplicavel, bem
como as suas Afiliadas (enquanto estas se mantiverem como Afiliadas) que tenham celebrado um
ou mais Formularios de Encomenda para efeitos da sua atividade profissional.

«Dados do Cliente» significa Dados de Hardware do Cliente e Dados Enviados pelo Cliente.

«Dados de Hardware do Cliente» significa os dados do Equipamento recolhidos pelo Hardware a
partir do Equipamento no qual este foi instalado, incluindo, sem limitacdo, o numero de
identificagdo do veiculo (VIN) (ou equivalente) e informagdes de localizagdo do Hardware, tais
como latitude e longitude.
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(@)

(r)

(s)

(t)

(u)

(w)

(x)

(v)

(bb)

(cc)

(dd)

«Licenga do Cliente» tem o significado que Ihe é atribuido na Seccéo 3.4 — Licenca do Cliente a
Geotab.

«Instalagdo Gerida pelo Cliente» significa a opgdo de instalagdo padrao em que o Cliente é
responsavel pela instalagdo de todo o Hardware, bem como por qualquer desinstalagido ou
reinstalagdo do Hardware no ambito de um evento de substituicdo ao abrigo da garantia.

«Dados Enviados pelo Cliente» significa os dados e informagdes eletronicos enviados ou
introduzidos pelo Cliente ou em seu nome na Plataforma Geotab, excluindo Conteudo e Software
de Terceiros.

«Notificagcdes de Rescisao pelo Cliente» tem o significado que lhe é atribuido na Seccéo
16.2.1.2 — Notificacbes de Rescisdo pelo Cliente.

«Parte Divulgadora» tem o significado que lhe € atribuido na Seccdo 10.1 — Definicdo de
Informacao Confidencial.

«Empresa Alienada» significa qualquer empresa que, em qualquer momento durante o Periodo
de Vigéncia do Plano de Subscri¢do, seja uma divisdo operacional do Cliente ou de uma Afiliada
do Cliente, mas que deixe de o ser em resultado da venda ou outra transferéncia de propriedade
da maioria da participagdo no capital social ou da totalidade ou da quase totalidade dos ativos de
(i) tal negécio, ou (ii) do Cliente pela sua empresa-mae.

«Documentagio» significa a documentacao aplicavel do Produto, bem como os respetivos guias
de utilizagao e politicas, conforme atualizados periodicamente, e/ou 0 acesso a Plataforma Geotab
através de um Plano de Subscrigao.

«Taxa de Rescisdao Antecipada» tem o significado que lhe é atribuido na Seccéo 14.4.4 —
Rescisdo Anteci lo Cliente.

«Data de Entrada em Vigor» tem o significado que |he é atribuido no preAmbulo do presente
Contrato.

«Equipamento» significa um veiculo motorizado e/ou equipamento fixo ou mével que o Cliente
possui ou controla.

«Informacgdes do Equipamento» significa determinados dados e informagbes provenientes do
Equipamento, incluindo dados fornecidos pelo Cliente para identificar o seu Equipamento, dados
relativos a localizagdo do Equipamento, dados de geolocalizagdo e rastreamento, velocidade de
deslocamento, ignicdo ligada/desligada, tempo de inatividade, numero de paragens e outras
informacgdes semelhantes, bem como Numeros de Identificagdo do Veiculo (VIN) (ou equivalentes).

«Taxa de Nao Devolugao» tem o significado que Ihe é atribuido na Sec¢do 6.7.1 — Obrigacdo de
Devolucéo do Cliente.

«Evento de Forga Maior» tem o significado que lhe é atribuido na Seccao 14.8 — Evento de Forca
Maior.

«Servicos de Teste Gratuitos» significa os Produtos que a Geotab disponibiliza ao Cliente para
fins de teste gratuito, nos termos de um Formulario de Encomenda que especifique que a utilizagdo
dos Produtos pelo Cliente se destina a fins de teste.

«Valor Total de Substituicdo» significa o valor de substituicdo desse Hardware, conforme
razoavelmente determinado pela Geotab.

«Geotab» significa a empresa aplicavel descrita no Anexo 5 (Entidade Contratante da Geotab,
Notificagdo, Lei Aplicavel e Foro).
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(99)

(hh)

(i)

(i)

(kk)

(I

(Pp)

(qq)

(rr)

(ss)

«Propriedade Intelectual da Geotab» tem o significado que |he é atribuido na Seccéo 3.2 —
Propriedade Intelectual e Direitos de Propriedade da Geotab.

«Instalagdo Gerida pela Geotab» significa os (i) Servigos Profissionais pagos oferecidos pela
Geotab para (1) a instalagado inicial do Hardware, (2) desinstalacao ou reinstalagdo do Hardware, e
(3) desinstalagao ou reinstalagdo do Hardware no dmbito de um evento de substituigdo ao abrigo
da garantia, e (ii) servicos de desinstalacdo prestados pela Geotab apds o termo do presente
Contrato ou de qualquer Plano de Subscricdo especifico, em conformidade com os termos e
condig¢des do presente Contrato.

«Taxa(s) de Instalagdao Gerida pela Geotab» significa a(s) taxa(s) de Servigos Profissionais para
a Instalagdo Gerida pela Geotab que sejam (i) pagas antecipadamente pelo Cliente; ou (ii)
faturadas ao Cliente mensalmente, em cada caso conforme estabelecido num Formulario de
Encomenda. As Taxas de Instalacdo Gerida pela Geotab podem incluir, sem limitagcdo, encargos de
servigo, despesas de deslocacao e taxas de ndo comparéncia, conforme aplicavel.

«Mercado Geral» significa um diretorio, catalogo ou mercado online de aplicagbes que interagem
com os Produtos ou Produtos de Terceiros.

«Geotab Marketplace» significa o Geotab Marketplace® em_https://marketplace.geotab.com e
quaisquer sites sucessores.

«Plataforma Geotab» refere-se as aplicagdes de software, ferramentas, interfaces de
programacéao de aplicagdes (API), conectores, programas, redes, gateways e equipamentos que a
Geotab e/ou os seus licenciantes utilizam para disponibilizar o Software aos Clientes, incluindo o
MyGeotab®.

«Autoridade Governamental» significa qualquer 6rgdo governamental, incluindo qualquer
subdivisdo politica do mesmo, parlamento, legislatura, autoridade reguladora, agéncia, comisséao,
conselho ou tribunal, ou outra entidade legislativa, regulamentadora ou normativa que tenha ou
pretenda ter jurisdicdo em nome de qualquer nagado, estado, provincia ou outra subdivisdo dos
mesmos, incluindo qualquer municipio ou distrito.

«Hardware» significa os dispositivos e acessorios de hardware da Geotab, conforme descrito num
Formulario de Encomenda.

«Reclamagao por Violagdo» tem o significado que Ihe é atribuido na Seccdo 12.2.1 — Defesa e
Indemnizacao.

«Periodo Inicial de Vigéncia do Plano de Subscrigdao» tem o significado que lhe € atribuido na
Seccéo 14.4.1 — Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo.

«Periodo Inicial de Vigéncia do Servigo de Terceiros» tem o significado que Ihe é atribuido na
Seccéo 14.2 — Periodo de Vigéncia do Servico de Terceiros.

«Instalador» significa o pessoal da Geotab ou um subcontratado.

«Direitos de Propriedade Intelectual» significa todos os direitos de propriedade industrial e
intelectual de qualquer tipo, incluindo, mas nao se limitando a, segredos comerciais, patentes e
pedidos de patente, marcas (sejam elas registadas ou nao e incluindo qualquer goodwill adquirido
nessas marcas), marcas de servigo, nomes comerciais, empresariais, de dominio ou de empresa,
direitos sobre semicondutores ou disposigéo de circuitos, direitos de autor (incluindo direitos sobre
software informatico), direitos morais, direitos sobre bases de dados, direitos de desenho, direitos
sobre know-how, direitos sobre Informagao Confidencial, direitos sobre invengdes (patenteaveis ou
nao) e todos os outros direitos de propriedade intelectual e direitos de propriedade (registados ou
nao, incluindo qualquer pedido, ou direito de solicitar, o registo, e todos os direitos de fazer valer o
acima referido), bem como todos os outros direitos equivalentes ou semelhantes ou formas de
protegdo de natureza semelhante ou com efeito equivalente ou semelhante a qualquer um destes
que possam subsistir em qualquer parte do mundo.
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«Lei» significa qualquer estatuto, lei, portaria, regulamento, norma, incluindo normas de direito
consuetudinario, codigo, ordem, constituicao, tratado, direito consuetudinario, injungéo, decisao,
sentencga, decreto, outro requisito ou norma juridica de qualquer Autoridade Governamental ou
subdivisao politica da mesma, ou de qualquer arbitro, tribunal judicial ou tribunal competente.

«Notificagdes Legais» tem o significado que lhe é atribuido na Seccédo 16.2.1.1 — Notificacbes
Leqgais.

«Codigo Malicioso» significa codigo, ficheiros, scripts, agentes ou programas destinados a causar
danos, incluindo, por exemplo, virus, worms, bombas-reldgio e cavalos de Tréia.

«Fornecedor de Rede» significa (i) um fornecedor de rede de dados mdveis utilizado para enviar a
posicao atual e outros dados associados ao Hardware, incluindo redes GPRS/GSM, 3G, 4G, 5G e
LTE; e/ou (ii) um fornecedor de rede de dados por satélite utilizado para enviar a posigcao atual e
outros dados associados ao Hardware.

«Formulario de Encomenda» significa uma encomenda efetuada pelo Cliente diretamente
através de um portal de compras online da Geotab, ou através de outros meios que possam ser
disponibilizados pela Geotab ocasionalmente, especificando os Produtos, Servigos Profissionais
e/ou Produtos de Terceiros a serem fornecidos nos termos do presente, incluindo quaisquer
adendas e suplementos aos mesmos. Ao celebrar um Formulario de Encomenda nos termos do
presente, qualquer Afiliada do Cliente concorda em ficar vinculada aos termos do presente
Contrato como se fosse uma parte original do mesmo.

«Servigos de Teste Pagos» significa os Produtos que a Geotab disponibiliza ao Cliente para fins
de teste pagos, nos termos de um Formulario de Encomenda que especifique que a utilizagdo dos
Produtos pelo Cliente se destina a fins de teste.

«Pessoa» significa qualquer individuo, empresa individual, sociedade, associagdo sem
personalidade juridica, consércio sem personalidade juridica, organizacdo sem personalidade
juridica, fundo fiduciario, joint venture, pessoa coletiva, um governo ou qualquer departamento ou
agéncia do mesmo, e uma pessoa singular na qualidade de administrador fiduciario, executor,
administrador ou outro representante legal.

«Formulario de Encomenda Anterior» tem o significado que lhe é atribuido na Secg¢éo 9.3.2.1 —
Atualizacdes Antecipadas do Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo.

«Produtos» significa Software, Hardware e Planos de Subscricdo adquiridos pelo Cliente ao
abrigo de um Formulario de Encomenda. Os «Produtos» excluem Conteldos e Produtos de
Terceiros.

«Servicos Profissionais» significa os servigos profissionais (normalmente gestdo de projetos,
Instalacdo Gerida pela Geotab, coordenagédo e configuragdo, e formagdo em Software) a serem
prestados pela Geotab e especificados no Formulario de Encomenda aplicavel.

«Parte Recetora» tem o significado que Ihe é atribuido na Seccdo 10.1 — Definicdo de Informacdo
Confidencial.

«Periodo de Vigéncia do Plano de Subscrigdo de Renovagao» tem o significado que lhe é
atribuido na Seccado 14.4.1 — Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo.

«Lista de Areas Restritas» tem o significado que lhe é atribuido na Seccdo 17.1 — Conformidade
com as Normas de Exportac&o.

«Plano de Servigo» significa o plano de dados mdveis ou o plano de dados por satélite de um
Fornecedor de Rede necessario para utilizagdo em conjunto com o Hardware.

«Software» significa os servicos de software da Geotab (tais como o MyGeotab®) ou outros
produtos de software desenvolvidos e detidos pela Geotab ou pelos seus licenciantes, excluindo o
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Software de Terceiros, e incluindo qualquer software, firmware e propriedade intelectual neles
incorporados e em qualquer Hardware.

(i) «Plano de Subscrigdo» significa as ofertas de servicos de Software que o Cliente subscreve,
conforme especificado no Formulario de Encomenda aplicavel, incluindo qualquer Documentagao
associada.

(i «Data de Inicio da Subscricdo» significa, no que diz respeito a cada Formulario de Encomenda, a
data em que o Plano de Subscricdo é ativado; desde que, no entanto, se o Formulario de
Encomenda incluir um Plano de Subscrigdo Agrupado, a Data de Inicio da Subscricao seja a que
ocorrer primeiro entre (i) a data em que o primeiro Plano de Subscricdo Agrupado é ativado, ou (ii)
quarenta e cinco (45) dias apds a data de envio do Hardware associado. Para efeitos desta
definicdo, um Plano de Subscricdo é considerado «ativado» quando o Hardware comecga a
comunicar com a Plataforma Geotab.

(kkk) «Periodo de Vigéncia do Plano de Subscrigdo» tem o significado que Ihe é atribuido na Seccéo
14.4.1 — Periodo de Vigéncia do Plano de Subscricdo.

(I «Impostos» significa quaisquer impostos sobre o consumo, impostos especiais de consumo,
impostos sobre bens e servigos, impostos harmonizados sobre vendas, impostos sobre vendas a
retalho, impostos sobre servigos sociais, impostos sobre a utilizagdo, impostos sobre o valor
acrescentado e quaisquer outros impostos, direitos, taxas governamentais ou outras cobrangas ou
encargos de qualquer natureza impostos por qualquer autoridade governamental federal,
provincial, estadual, territorial, municipal ou outra em qualquer jurisdigdo.

(mmm) «Notificagdo de Rescisdo» tem o significado que Ihe é atribuido na Seccdo 14.3 — Rescisdo por
Violacio Material

(nnn) «Software de Terceiros» significa quaisquer aplicagbes de software de terceiros que ndo sejam
da marca Geotab, servicos baseados na Web ou ofertas de servigos de software por subscrigdo
que o Cliente possa utilizar para interagir com a Plataforma Geotab e/ou receber dados dos
Produtos (por exemplo, quando o Cliente solicita que a Geotab fornega Dados do Cliente a uma
aplicagao de software de terceiros).

(oo0) «Hardware de Terceiros» significa quaisquer produtos de terceiros que ndo sejam da marca
Geotab, incluindo, sem limitacdo, quaisquer produtos oferecidos no Geotab Marketplace®, quer
esses produtos sejam fornecidos pela Geotab ou de outra forma.

(ppp) «Produtos de Terceiros» tem o significado que lhe é atribuido na Seccédo 4.1 — Produtos de
Terceiros.

(qqq) «Prestador de Servigos Terceiro» significa um terceiro, na medida em que esse terceiro fornega
Produtos de Terceiros ao Cliente.

(rrr) «Periodo de Renovagdo do Servigco de Terceiros» tem o significado que lhe é atribuido na

Seccdo 14.2 — Periodo de Vigéncia do Servico de Terceiros.

(sss) «Periodo de Vigéncia do Servigo de Terceiros» tem o significado que Ihe é atribuido na Seccéo
14.2 — Periodo de Vigéncia do Servico de Terceiros.

(ttt) «Termos de Terceiros» tem o significado que lhe é atribuido na Seccdo 4.1.2 — Termos de
Terceiros Aplicaveis.

(uuu) «Servigos de Teste» tem o significado que lhe é atribuido na Seccdo 5.1 — Servicos de Teste.

(vwv) «Periodo de Vigéncia dos Servigos de Teste» tem o significado que Ihe é atribuido na Seccéo
5.1 — Servicos de Teste.
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(www)«Utilizador» significa qualquer Pessoa que tenha sido autorizada pelo Cliente a utilizar o Plano de
Subscricdo. Os Utilizadores podem incluir, por exemplo, funcionarios, consultores, contratados e
agentes do Cliente, bem como terceiros com quem o Cliente realiza transa¢des comerciais.
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

ANEXO 2
INSTALAGAO DE HARDWARE

Instalacdo Gerida pelo Cliente: A disponibilizagdo dos principais Planos de Subscricdo requer a
instalacdo de determinado Hardware no Equipamento. Salvo indicagdo em contrario num Formulario de
Encomenda, a instalagao de todo o Hardware sera realizada como uma Instalacdo Gerida pelo Cliente. O
Cliente sera responsavel por garantir a colocagdo segura do Hardware no ou sobre o Equipamento
aplicavel e aceita a responsabilidade total pela instalagao desse Hardware, incluindo o cumprimento de
todas as Leis aplicaveis ou instrugbes relacionadas com tal instalagdo e, na medida maxima permitida
pela Lei aplicavel, a Geotab ndo sera responsavel por qualquer perda ou dano, seja de que natureza for,
relacionado com a instalagdo. O Cliente aceita a responsabilidade pelo custo total de substituicdo de
qualquer Hardware, caso este seja danificado, perdido ou transferido. Em nenhuma circunstancia a
Geotab sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante do atraso na entrega do Hardware.

Instalaca Agendamen ri l . Se a Instalagdo Gerida pela Geotab for adquirida

pelo Cliente num Formulario de Encomenda ou vier a ser realizada de outra forma pela Geotab, a
instalagdo do Hardware sera concluida por um Instalador. Cada uma das partes envidara esforgos
comercialmente razoaveis para agendar e concluir a «instalagdo padrdo» do Hardware pela Geotab no
prazo de trinta (30) dias apds a recegao do Hardware pelo Cliente.

Reconhecimento dos Servicos Geridos pela Geotab. O Cliente reconhece e concorda que, para

qualquer Instalagcdo Gerida pela Geotab, o Cliente consente que as informagdes relativas a essa
instalacdo sejam fornecidas a um ou mais instaladores, se necessario, para coordenar a Instalagao
Gerida pela Geotab. Caso o Cliente ndo envide esforgos razoaveis para disponibilizar o Equipamento
e/ou o Hardware entregue para a instalagdo inicial do Hardware, a obrigagdo da Geotab de concluir a
instalacao inicial desse Hardware mediante o pagamento da(s) Taxa(s) de Instalagdo Gerida pela Geotab
caducara ap6s um periodo razoavel.

Responsabilidades do Cliente. No que diz respeito as Instalagdes Geridas pela Geotab, o Cliente
concorda em:

(a) encomendar a Instalacdo Gerida pela Geotab utilizando o SKU adequado fornecido pela Geotab;

(b) encomendar a Instalagdo Gerida pela Geotab com base no dmbito do trabalho necessario (caso
seja necessario remover o hardware antigo, o Cliente devera também incluir o SKU de remogéo
no Formulario de Encomenda);

(c) assegurar que a quantidade de Instalagdes Geridas pela Geotab encomendadas corresponde ao
numero de instalagdes necessarias;

(d) assegurar que o tipo e a quantidade adequados de hardware sdo encomendados para o
equipamento necessario;

(e) assegurar que todas as informacdes aplicaveis necessarias para a Instalagdo Gerida pela Geotab
estdo detalhadas no Formulario de Encomenda: (i) ponto de contacto para a instalagao; (ii)
endereco do local de instalagéo; e (iii) informacdes sobre o equipamento para cada veiculo —
VIN, nome do veiculo, marca, modelo, ano;

(f)  assegurar que todo o Hardware necessario seja enviado para o local de instalacdo e esteja
disponivel no momento da instalagao;

(g) ser responsavel por quaisquer taxas adicionais relacionadas com a Instalagdo Gerida pela
Geotab, incluindo, entre outras, taxas de deslocagao e taxas por ndo comparéncia do veiculo; e

(h) assegurar que todo o equipamento agendado para a Instalagao Gerida pela Geotab se encontre
em bom estado de funcionamento e esteja presente no local e a hora da instalagao;
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(i) ter um ou mais pontos de contacto designados facilmente acessiveis durante o periodo de
instalacao;

(i) assegurar que todo o equipamento (e chaves) esteja acessivel na data e hora designadas para
que os instaladores concluam a Instalagdo Gerida pela Geotab agendada;

(k) assegurar que todo o Hardware aplicavel esteja disponivel no local de instalagdo na data e hora
designadas;

U] fornecer locais de instalagdo adequados para a instalagdo, o que significa que tais locais de
instalacao: (1) serdo razoavelmente seguros para realizar a Instalacdo Gerida pela Geotab; (2)
terdo capacidade para a quantidade necessaria de veiculos; (3) terdo condigbes climaticas
adequadas; (4) terdo iluminagdo adequada disponivel; (5) terdo pessoal adequado no local para o
acesso ao local e aos veiculos; e (6) terdo ligagao a Internet ou rede movel para efeitos de teste.

1.5. Responsabilidades da Geotab. A Geotab ira (diretamente ou através de um subcontratado):

(a) garantir que as Instalagdes Geridas pela Geotab sejam concluidas de acordo com o Formulario
de Encomenda apresentado pelo Cliente;

(b) designar um contacto da Geotab para cada Instalagdo Gerida pela Geotab;

(c) selecionar um instalador adequado, tendo em conta a localizagéo, a data e a complexidade do
trabalho;

(d)  colaborar com o Cliente para agendar as instalagdes;

(e) desde que o Cliente cumpra as suas obrigagdes, assegurar que as instalagdes sejam realizadas
de forma rapida e eficiente;

(f)  garantir que os instaladores possuem competéncia técnica para realizar a Instalagdo Gerida pela
Geotab;

(g) garantir que um instalador verifique cada instalagéo e registe os detalhes da mesma;
(h) fornecer o estado de progresso da instalagao; e
(i)  faturar ao Cliente a Instalagdo Gerida pela Geotab apdés a concluséo. *

NOTA: *As faturas da Instalagdo Gerida pela Geotab podem ser separadas das faturas mensais relativas a
subscrigcdes recorrentes. As Instalacées Geridas pela Geotab séo faturadas apds a conclusao.

Caso o equipamento ou o hardware entregue nao esteja disponivel para a instalagdo agendada, o Cliente deve
informar a Geotab pelo menos um (1) dia util antes da instalagcdo. O ndo cumprimento desta obrigacao
resultara numa taxa razoavel por «Nao Comparéncia do Equipamento», calculada na moeda especificada no
Formulario de Encomenda associado.

1.6. Acesso e Alteracées/Modificagées ao Equipamento. Caso a Instalagéo Gerida pela Geotab seja

adquirida pelo Cliente, este autoriza, por meio do presente, a Geotab e/ou 0s seus cessionarios, agentes
e contratados a entrar ou ter acesso a tal equipamento e a propriedade do Cliente, a fim de instalar,
manter, inspecionar, reparar, remover, substituir, modificar, atualizar ou melhorar o funcionamento do
hardware. O Cliente reconhece que, no ambito da instalagdo e de qualquer manutencao do Hardware, a
Geotab ou os seus cessionarios, agentes e contratados poderdo modificar ou alterar, incluindo, sem
limitagdo, perfurar orificios, cortar painéis ou refazer a cablagem do Equipamento no qual o Hardware
estd instalado. A Geotab e/ou 0s seus cessionarios, agentes e contratados ndo serao responsaveis pela,
nem oferecem quaisquer garantias relativamente a restauracdo de tal Equipamento ao seu estado nao
modificado ou nao alterado. O Cliente sera responsavel por confirmar o efeito (se houver) de qualquer
trabalho de instalagdo sobre a garantia do fabricante do Equipamento, e a Geotab nao tera qualquer
responsabilidade ou obrigagéo, e o Cliente, por meio deste, isenta e exonera para sempre, e indemnizara
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1.7.

1.8.

e isentara de responsabilidade a Geotab, as suas Afiliadas, revendedores, agentes e contratados, bem
como os seus diretores, administradores, funcionarios e representantes, de qualquer responsabilidade ou
obrigacao relacionada com o mesmo.

Aviso de instalacdo. Certas configuragdes do Equipamento podem exigir instalagdo profissional,
equipamento adicional ou modificagdes no Equipamento. Caso o Cliente ndo tenha a certeza de possuir
as competéncias e os conhecimentos necessarios para instalar o Hardware, deve consultar a Geotab.
Uma instalagcdo inadequada pode provocar curto-circuitos e risco de incéndio, conduzindo a lesdes
pessoais ou danos significativos no Equipamento. A instalagdo ou manutengdo também pode exigir
modificagdes no Equipamento. O incumprimento dos procedimentos especificados nas instrugdes de
instalacdo do Hardware, ou a tentativa de instalar o Hardware sem conhecimento adequado do
Hardware, da instalagdo, configuragdo, manutencdo, reparagdo ou procedimentos de remogao
adequados, ou do Equipamento, pode resultar em danos no Hardware ou no Equipamento, o que pode
causar avarias nos controlos do Equipamento ou nos sistemas ambientais do veiculo e resultar em lesdes
pessoais. O Cliente compreende que quaisquer atividades deste tipo ndo realizadas pela Geotab serdo
da exclusiva responsabilidade do Cliente. O Cliente, por meio deste, isenta e exonera para sempre, €
indemnizara e isentara de responsabilidade a Geotab, as Afiliadas da Geotab, revendedores e agentes e
os seus diretores, administradores, funcionarios e representantes de todas e quaisquer perdas, agdes,
causas de pedir, responsabilidades, reclamagdes, exigéncias, penalidades, custos, despesas (incluindo
honorarios de advogados e despesas com base em indemnizagao total), sentengas e danos de qualquer
natureza ou tipo, quer sejam decorrentes de contrato, ato ilicito ou qualquer outra teoria de direito ou
equidade, que o Cliente ou qualquer outro terceiro tenha ou venha a ter, decorrentes ou resultantes de,
em relagdo a, ou em conexao com, qualquer Instalagao Gerida pelo Cliente.

Desinstalacdo do Hardware. A desinstalagao de qualquer Hardware € da responsabilidade exclusiva do
Cliente e, pelo presente, o Cliente isenta e exonera para sempre, e indemnizard e isentara de
responsabilidade a Geotab, as Afiliadas da Geotab, os revendedores e agentes e os seus diretores,
administradores, funcionarios e representantes de qualquer responsabilidade ou obrigacao, em relagcéo
ao mesmo. Nao obstante o acima exposto, (i) se o Hardware tiver sido inicialmente instalado como uma
Instalacdo Gerida pela Geotab, o Cliente podera adquirir servigos de Instalagdo Gerida pela Geotab junto
da Geotab para a desinstalagao do Hardware, e (ii) a Geotab podera optar por realizar a desinstalagéo do
Hardware apods o termo do presente Contrato ou de qualquer Plano de Subscri¢gao especifico, de acordo
com os termos e condigbes do presente Contrato. Para evitar duvidas, se o Hardware tiver sido instalado
como uma Instalagdo Gerida pelo Cliente, o Cliente n&o é elegivel para solicitar servigos de Instalagdo
Gerida pela Geotab para a desinstalagéo ou reinstalagdo desse Hardware.
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ANEXO 3
LOCALIZAGOES PARA DEVOLUGAO DE HARDWARE

1.1. Os enderecos para onde o Hardware deve ser devolvido a Geotab ao abrigo do presente Contrato
dependem do local de domicilio do Cliente.

Para Clientes domiciliados na Europa

Se o Cliente O Hardware deve ser devolvido para:
estiver

domiciliado em:

Qualquer pais da A/C: Devolugdes de Hardware
Unido Europeia Geotab Inc. / FLEX
Heierhoevenweg 10

Venlo, LI 5928 RN

Paises Baixos

Reino Unido A/C: Devolugdes de Hardware
Geotab Inc. / FLEX
Heierhoevenweg 10

Venlo, LI 5928 RN

Paises Baixos

34



ANEXO 4
iNDICE DE PREGOS NO CONSUMIDOR

1.1. A definicdo de «indice de Precos no Consumidor» ao abrigo do presente Contrato depende do local de
domicilio do Cliente.

Para Clientes domiciliados na Europa

Se o Cliente
estiver
domiciliado em:

O «indice de Pregos no Consumidor» é definido como:

Qualquer pais da
Unido Europeia

indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) para a zona euro (ou «Todos os
itens» para a Unido Europeia), tal como publicado pelo Eurostat.

Reino Unido

indice de Precos no Consumidor (IPC), Todos os ltens, conforme publicado pelo
Gabinete Nacional de Estatistica.
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ANEXO 5
ENTIDADE CONTRATANTE DA GEOTAB, NOTIFICAGAO, LEI APLICAVEL E FORO

1.1. A entidade Geotab que celebra o presente Contrato, o enderego para o qual o Cliente deve enviar
notificagdes ao abrigo do presente Contrato, a lei que se aplicara em qualquer litigio ou agéo judicial
decorrente ou relacionado com o presente Contrato, e os tribunais com jurisdigdo sobre qualquer litigio

ou agéo judicial, dependem do local de domicilio do Cliente.

Para Clientes domiciliados na Europa

Se o Cliente
estiver
domiciliado em:

A entidade Geotab
que celebra o
presente Contrato
é:

As notificagcoes
devem ser
enderecadas a:

A lei aplicavel é:

Os tribunais com
jurisdicao
exclusiva sao:

Qualquer pais da Geotab Europe 70 Sir John Irlanda Dublin, Irlanda
Unido Europeia Limited Rogerson's Quay,

Dublin 2, D02

R296, Irlanda
Reino Unido Geotab (UK) Ltd. Aquis House (2.° Inglaterra Londres, Inglaterra

andar - Sul) 49-51
Blagrave Street
Reading RG1 1PL
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ANEXO 6
REQUISITOS DA LEGISLAGAO LOCAL

1.1. Franca. No que diz respeito aos Clientes domiciliados em Franga, aplicam-se as seguintes

disposigdes:
1.1.1. A Seccao 6.3 — Inspecdo do Hardware é revogada e substituida pelo seguinte: O Cliente

devera inspecionar o estado da embalagem exterior do Hardware para verificar se existem
sinais de danos e/ou furto imediatamente apds a rece¢ao. Caso existam sinais de violagao, o
Cliente devera anotar tal facto no recibo de entrega, enviando a Geotab uma notificagdo por
escrito, especificando quaisquer danos, furto ou defeitos. Caso ndo sejam assinaladas
quaisquer anomalias no prazo de trés (3) dias uteis apds a entrega, o Cliente concorda que
esta satisfeito e aceitou o Hardware tal como foi entregue. Qualquer dano oculto ou perda do
produto (ndo claramente visivel no momento da entrega) deve ser comunicado a Geotab por
escrito no prazo de dois (2) dias Uteis apos a data de entrega.

11.2. A Seccdo 9.5 — Autorizacao de Débito Automatico e Pagamentos com Cartdo de Crédito
é complementada pelo seguinte: «Para Clientes sediados na UE, os pagamentos automaticos
serao efetuados através do SEPA diretamente da conta do Cliente, conforme indicado no
formulario de autorizagdo SEPA.»
1.1.3. A Seccido 14.4.2 — Ajustes de Preco é revogada.
1.2. Alemanha. No que diz respeito aos Clientes domiciliados na Alemanha, aplicam-se as seguintes
disposigdes:
1.2.1. Exclusdo da Legislacido do Consumidor. O Cliente € um cliente empresarial (incluindo um

1.2.2.

1.2.3.

comerciante individual) e declara e garante que celebra o presente Contrato exclusivamente
no ambito das suas atividades comerciais ou profissionais independentes; o presente Contrato
esta diretamente relacionado com a atividade do Cliente e tem um caracter profissional para a
mesma. O Cliente ndo € um consumidor e, para evitar duvidas, as disposi¢cdes de qualquer
legislacdo do consumidor relevante ndo se aplicam.

A Seccdo 3.2 — Propriedade Intelectual e Direitos de Propriedade da Geotab é
complementada pelo seguinte: «Caso a transferéncia desses direitos recém-criados n&o seja
possivel por motivos legais, o Cliente devera conceder os direitos (incluindo as licengas
necessarias) sobre os direitos recém-criados que estejam a sua disposicao e envidara todos
os esforgcos para tomar todas as medidas necessarias relativamente a esses direitos, a fim de
conceder a Geotab um direito exclusivo, ilimitado no tempo e no espaco, transferivel sobre
todos os tipos de utilizagédo e exploracdo (sejam eles conhecidos ou desconhecidos), incluindo
o direito de modificar, o direito de criar, reproduzir e distribuir obras derivadas, bem como de
desenvolver, fabricar, mandar fabricar, colocar a venda, vender, importar e comercializar de
qualquer outra forma produtos e servigos.»

A S5 —A
é complementada pelo seguinte: «Para Clientes sediados na UE, os pagamentos automaticos
serao efetuados através do SEPA diretamente da conta do Cliente, conforme indicado no
formulario de autorizagdo SEPA.»

1.3. Irlanda. No que diz respeito aos Clientes domiciliados na Irlanda, aplicam-se as seguintes

disposicdes:
1.3.1. A Seccéo 6.6 — Garantia Real é excluida.

1.3.2.

A Seccdo 9.5 — Autorizacao de Débito Automatico e Pagamentos com Cartido de Crédito
é complementada pelo seguinte: «Para Clientes sediados na UE, os pagamentos automaticos

serao efetuados através do SEPA diretamente da conta do Cliente, conforme indicado no
formulario de autorizagdo SEPA.»
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1.4. ltalia. No que diz respeito aos Clientes domiciliados em lItalia, aplicam-se as seguintes disposi¢des:

1.4.1. Monitorizacdo de Colaboradores. A Seccdao 7.9 — Consentimentos do Utilizador é
complementada pelo seguinte: Nao obstante o acima exposto, para Clientes domiciliados em
Italia, o Cliente reconhece que o consentimento de Utilizadores individuais n&o constitui a base
juridica adequada para o tratamento de dados pessoais decorrentes da monitorizagao remota
de colaboradores através dos Produtos (incluindo localizagao por GPS, recolha de dados
telematicos e Conteddo da Camara). Em particular, o Cliente reconhece as suas obrigagdes
nos termos do artigo 4.° da Lei italiana n.° 300, de 20 de maio de 1970 (Estatuto dos
Trabalhadores), que podem exigir que o Cliente celebre um acordo com o conselho de
empresa relevante ou, na sua auséncia, obtenha autorizagdo prévia do Orgdo Local de
Trabalho italiano competente (Ispettorato Territoriale del Lavoro) antes de implementar os
Produtos para fins dos quais possa decorrer a monitorizagdo remota da atividade dos
funcionarios. O Cliente é a parte exclusivamente responsavel por garantir o cumprimento dos
requisitos acima referidos antes da implementagao dos Produtos.

1.4.2. A Seccdo 9.5 — Autorizacao de Débito Automatico e Pagamentos com Cartdo de Crédito
é complementada pelo seguinte: «Para Clientes sediados na UE, os pagamentos automaticos

serdo efetuados via SEPA diretamente da conta do Cliente, conforme indicado no formulario
de autorizacdo SEPA.»

1.4.3. Protecao de Dados. Qualquer referéncia no Contrato ou nos Termos de Servigo Adicionais
(incluindo a Adenda de Tratamento de Dados da UE e do Reino Unido) ao «RGPD» ou a «Lei
de Protecédo de Dados da UE» deve ser entendida como incluindo o Decreto Legislativo
Italiano n.° 196/2003 (conforme alterado pelo Decreto Legislativo n.° 101/2018) e quaisquer
decisdes, diretrizes ou ordens aplicaveis emitidas pela Autoridade Italiana de Protecédo de
Dados (Garante per la protezione dei dati personali).

1.4.4. Avaliacao do Impacto na Protecdao de Dados (DPIA). O Cliente reconhece que a utilizagao

dos Produtos para fins que envolvam a monitorizacédo sistematica de colaboradores, incluindo
através de localizacédo por GPS e Conteudo de Camara, pode exigir que o Cliente realize uma
Avaliagdo do Impacto na Protecdo de Dados (DPIA) nos termos do artigo 35.° do Regulamento
(UE) 2016/679 (RGPD) e em conformidade com quaisquer orientacdes aplicaveis emitidas
pela Autoridade ltaliana de Protegdo de Dados (ver disposigdo n.° 467 % 11 de outubro de
2018). O Cliente é o unico responsavel pela realizagdo dessa DPIA antes da implementagao
dos Produtos.

1.5. Jersey. No que diz respeito aos Clientes domiciliados em Jersey, aplicam-se as seguintes
disposicdes:

1.5.1. Protecdo de Dados. Qualquer referéncia no Contrato ou nos Termos de Servigo Adicionais
(incluindo a Adenda de Tratamento de Dados da UE e do Reino Unido) ao «RGPD», «RGPD
do Reino Unido» ou «Leis de Protecdo de Dados» deve ser entendida como incluindo a Lei de
Protegdo de Dados (Jersey) de 2018, conforme alterada ou substituida periodicamente, e o
Gabinete do Comissario de Informagdo de Jersey (JOIC) deve ser considerado uma
Autoridade de Controlo relevante.

1.6. Modnaco. No que diz respeito aos Clientes domiciliados no Modnaco, aplicam-se as seguintes
disposigdes:

1.6.1. Protecao de Dados. Qualquer referéncia no Contrato ou nos Termos de Servigo Adicionais
(incluindo a Adenda de Tratamento de Dados da UE e do Reino Unido) ao «RGPD» ou a «Lei
de Protegédo de Dados da UE» deve ser entendida como incluindo a Lei Monegasca n.° 1.565,
de 3 de dezembro de 2024, relativa a protegao de dados pessoais.

1.7. Paises Baixos. No que diz respeito aos Clientes domiciliados nos Paises Baixos, aplicam-se as
seguintes disposicoes:
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1.7.1.

A Seccao 9.5 — Autorizacdo de Débito Automatico e Pagamentos com Cartédo de Crédito
é complementada pelo seguinte: «Para Clientes sediados na UE, os pagamentos automaticos

serdo efetuados através do SEPA diretamente da conta do Cliente, conforme indicado no
formulario de autorizagdo SEPA.»

1.8. Poldnia. No que diz respeito aos Clientes domiciliados na Polonia, aplicam-se as seguintes
disposigdes:

1.8.1.

1.8.2.

Exclusdo da Legislacdo do Consumidor. O Cliente € um cliente empresarial (incluindo um
comerciante individual) e declara e garante que celebra o presente Contrato exclusivamente
para fins da sua atividade comercial, empresarial ou profissional; o Contrato esta diretamente
relacionado com a atividade do Cliente e tem caracter profissional para a mesma. O Cliente
ndo & um consumidor e, para evitar davidas, as disposi¢cdes do artigo 385.°, n.° 5, do Cadigo
Civil polaco e qualquer legislagédo polaca relevante em matéria de consumo nao se aplicam. O
acima exposto aplica-se igualmente a qualquer Empresa Alienada com sede na Poldnia.

A Seccdo 9.5 — Autorizacdo de Débito Automatico e Pagamentos com Cartido de Crédito
é complementada pelo seguinte: «Para Clientes sediados na UE, os pagamentos automaticos

serao efetuados através do SEPA diretamente da conta do Cliente, conforme indicado no
formulario de autorizagdo SEPA.»

1.9. Portugal. No que diz respeito aos Clientes domiciliados em Portugal, aplicam-se as seguintes

disposigdes:
1.9.1. Responsabilidade do Cliente pelo cumprimento fiscal. Ndo obstante qualquer outra

disposigdo aqui prevista, e em reconhecimento dos requisitos da Autoridade Tributaria e
Aduaneira relativos a dedutibilidade das despesas empresariais:

1.9.1.1. O Cliente concorda em fornecer, € € o Unico responsavel por garantir a exatiddo e o

carregamento atempado da identificagao especifica do equipamento na Plataforma Geotab
necessaria para associar claramente os Produtos e/ou Servigos Profissionais a atividade
comercial do Cliente, o que deve incluir, para cada Produto e/ou Servigo Profissional, o (a)
numero de matricula do equipamento em questdo, (b) o Numero de Identificacdo do
Veiculo (VIN) (ou equivalente), ou (c) o ID interno do ativo. Estes dados devem ser
fornecidos a Geotab pelo menos sete (7) dias uteis antes da data de emissdo da fatura
correspondente.

1.9.1.2. O Cliente é o Uunico responsavel por garantir que todo o Hardware seja utilizado

1.9.2.

1.9.3.

exclusivamente em Equipamento registado para fins comerciais e devera indemnizar e
isentar a Geotab e as suas Afiliadas de quaisquer penalizagdes fiscais, multas, dedugdes
de IVA recusadas ou dedugdes de imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas
recusadas, resultantes da incapacidade do Cliente em manter ou fornecer dados precisos,
conforme aqui exigido, ou da utilizagao pelo Cliente de dispositivos em Equipamento nao
afeto a fins profissionais.

A Seccdo 4.1.3 — Isencdao de Responsabilidade Relativa a Garantias de Terceiros é
revogada e substituida pelo seguinte: «Qualquer troca de dados entre o Cliente e qualquer

Prestador de Servigos Terceiro, produto ou servigo ocorre exclusivamente entre o Cliente e o
Prestador de Servigos Terceiro em questdo. Na medida do permitido pela legislagédo aplicavel,
a Geotab ndo garante nem presta assisténcia a Produtos de Terceiros, salvo disposicao
expressa em contrario num Formuldrio de Encomenda. Na medida do permitido pela
legislagéo aplicavel, a Geotab ndo se responsabiliza por qualquer divulgacdo, modificagédo ou
eliminacao de Dados do Cliente resultante do acesso por parte desses Produtos de Terceiros
ou do seu prestador.»

A Seccdo 5.2 — Servicos de Teste Gratuitos é revogada e substituida pelo seguinte: «O

Cliente concorda que a Geotab, a seu exclusivo critério e por qualquer motivo ou sem motivo,
pode rescindir o acesso do Cliente aos Servigos de Teste Gratuitos ou a qualquer parte dos
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1.9.4.

1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

1.9.8.
1.9.9.

1.9.10.

mesmos. O Cliente concorda que qualquer rescisdo do seu acesso aos Servigos de Teste
Gratuitos pode ocorrer sem aviso prévio.»

A Seccdo 6.2 — Envio e Risco de Perda de Hardware é revogada e substituida pelo
seguinte: «A Geotab selecionara o método de transporte do Hardware e todos os custos de
envio e manuseamento serdo suportados pelo Cliente. Salvo indicagdo em contrario num
Formulario de Encomenda, a Geotab podera entregar o Hardware numa ou mais remessas.
Salvo na medida em que os Termos de Terceiros aplicaveis disponham de outra forma, a
entrega do Hardware sera efetuada em condigbes EXW (Ex Works), tal como definido pelos
Incoterms 2020, salvo indicagdo em contrario num Formulario de Encomenda. A Geotab
envidara esforgos razoaveis para cumprir um Formulario de Encomenda dentro do prazo
aplicavel indicado; no entanto, na medida do permitido pela legislagéo aplicavel, a Geotab nao
sera responsavel por quaisquer atrasos ou incumprimento de um Formulario de Encomenda
dentro do prazo acima referido, que nao resultem de negligéncia grave ou dolo da Geotab.»

A Seccdo 6.3 — Inspecdo do Hardware é revogada e substituida pelo seguinte: «O Cliente
devera inspecionar o estado da embalagem exterior do Hardware para verificar se existem
sinais de danos e/ou furto imediatamente apds a recegao. Caso existam sinais de violagao, o
Cliente devera anotar tal facto no recibo de entrega, fornecendo a Geotab uma notificagéo por
escrito, especificando quaisquer danos, furtos ou defeitos. Caso ndo sejam assinaladas
quaisquer anomalias, o Cliente concorda que esta satisfeito e aceitou o Hardware tal como foi
entregue. Qualquer dano oculto, defeito ou perda do produto (que ndo seja claramente
evidente no momento da entrega) deve ser comunicado a Geotab por escrito no prazo de trinta
(30) dias uteis apds a descoberta de tal dano, perda ou defeito, e nunca mais tarde do que
seis (6) meses apods a data de entrega.»

A Seccao 9.5 — Autorizacdo de Débito Automatico e Pagamentos com Cartédo de Crédito
é complementada pelo seguinte: «Para Clientes sediados na UE, os pagamentos automaticos

serao efetuados através do SEPA diretamente da conta do Cliente, conforme indicado no
formulario de autorizagdo SEPA.»

A Seccdo 13.3 — Excecdes é revogada e substituida pelo seguinte: «As Secgbes 13.1 —
Limitacdo de Responsabilidade acima e_13.2 — Exclusdo de Danos Consequenciais e
Relacionados acima nao se aplicam a (i) conduta dolosa ou negligéncia grave de qualquer das
partes; (ii) violagdo ou apropriagao indevida de quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual
da outra parte; (iii) obrigacdes de indemnizagdo do Cliente nos termos da Secc¢do 12.1 —
Indemnizacado do Cliente acima; (iv) fraude ou declaracdo fraudulenta ou (v) responsabilidade
ou perda que nao possa ser limitada pela Lei aplicavel, incluindo a responsabilidade por danos
a vida, a integridade moral ou fisica ou a salde das pessoas, e danos pecuniarios
extracontratuais ao Cliente ou a terceiros. Quaisquer montantes a pagar por uma parte
indemnizada a terceiros nos termos de uma sentencga ou de um acordo de transagao aprovado
por escrito por uma parte indemnizadora, cuja responsabilidade se enquadre nas obrigagdes
de indemnizagao da parte indemnizadora nos termos do presente Contrato, e todas as taxas a
pagar pelo Cliente nos termos do presente Contrato, serdo considerados danos diretos para
efeitos da presente Seccéo 13 — Limitac6es e Exclusédo de Responsabilidade. A Seccdo 13.1 —

Limitacdo de Responsabilidade acima nao se aplica (i) as obrigagdes do Cliente de pagar
taxas e despesas quando estas forem devidas e pagaveis nos termos do presente Contrato,
nem (ii) as obrigagbes de qualquer das partes nos termos da Seccdo 10 — Confidencialidade
acima.»

A Seccio 13.4 — Renuncia a Reclamagdes n&o é aplicavel.
A Seccdo 13.5 — Disposi¢des Gerais nao se aplica.

A Seccdo 1.1 — Instalagcdo Gerida pelo Cliente do Anexo 2 (Instalagdo de Hardware) é
excluida e substituida pelo seguinte: «A disponibilizagdo dos principais Planos de Subscricéo
requer a instalagdo de determinado Hardware no Equipamento. Salvo indicagdo em contrario
num Formulario de Encomenda, a instalacdo de todo o Hardware sera realizada como uma
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Instalacdo Gerida pelo Cliente. O Cliente sera responsavel por garantir a colocagéo segura do
Hardware no ou sobre o Equipamento aplicavel e aceita a responsabilidade total pela
instalagao desse Hardware, incluindo o cumprimento de todas as Leis aplicaveis ou instru¢des
relacionadas com essa instalacdo—0O Cliente aceita a responsabilidade pelo custo total de
substituicdo de qualquer Hardware, caso este seja danificado, perdido ou transferido.»

1.10. Espanha. No que diz respeito aos Clientes domiciliados em Espanha, aplicam-se as seguintes
disposigdes:

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.

Exclusdo da Legislacdo de Defesa do Consumidor. O Cliente declara e garante que

celebra o presente Contrato exclusivamente para fins relacionados com a sua atividade
comercial, empresarial ou profissional e que os Produtos sdo adquiridos exclusivamente para
fins comerciais no ambito da atividade comercial, empresarial ou profissional do Cliente. Por
conseguinte, o Cliente reconhece que a legislacdo espanhola de defesa do consumidor (em
particular, o Real Decreto Legislativo 1/2007) ndo se aplica ao presente Contrato.

A Seccdo 3.1 — Licenca da Geotab é revogada e substituida pelo seguinte: «Sujeito aos
termos e condigbes do presente Contrato, o principal fornecimento da Geotab ao seu Cliente
consiste na concessao de uma licenga ndo exclusiva, intransmissivel (exceto nos termos da
Seccdo 17.9 — Cessao, abaixo), limitada, cuja contrapartida esta incluida nas taxas pagas pelo
Cliente ao abrigo do presente Contrato, nos termos da Seccdo 9 — Taxas: Pagamento pelos
Produtos, com o direito de conceder sublicengas a Empresas Alienadas nos termos da Seccéo
3.7 — Empresas Alienadas e todas e quaisquer sublicengas que possam ser necessarias para
autorizar terceiros a exercer os direitos de acesso e utilizagdo estabelecidos na Seccéo 3.7 —
Empresas Alienadas, durante o Periodo de Vigéncia do Plano de Subscrigdo, exclusivamente
para aceder e utilizar, e para permitir que os seus Utilizadores acedam e utilizem, os Produtos,
em conformidade com a Documentacgdo, exclusivamente para as operagdes do Cliente no seu
curso normal de negdcios.»

A Seccio 3.2 — Propriedade Intelectual e Direitos de Propriedade da Geotab é revogada e
substituida pelo seguinte: «Entre o Cliente e a Geotab, a Geotab e os seus licenciantes detém
e sao titulares de todos os direitos, titulos e interesses, bem como de todos os Direitos de
Propriedade Intelectual sobre os Produtos, Informacdo Confidencial da Geotab, Conteldo,
Documentagdo e, na medida maxima permitida por lei, todas as melhorias ou
aperfeicoamentos, ou obras derivadas de qualquer um dos itens acima, criados ou
desenvolvidos pela Geotab ou em seu nome, ou pelo Cliente e seus Utilizadores, incluindo
qualquer interface de programacao de aplicagbes criada ou desenvolvida pela Geotab ou em
seu nome entre um Produto e Software de Terceiros ou qualquer outra obra, invencao ou ativo
protegido ou passivel de protegdo por Direitos de Propriedade Intelectual (coletivamente,
«Propriedade Intelectual da Geotab»). Nada no presente Contrato transfere ou transmite ao
Cliente qualquer direito de propriedade sobre a Propriedade Intelectual da Geotab. Na medida
em que qualquer interesse de qualquer natureza na Propriedade Intelectual da Geotab venha
a ser adquirido pelo Cliente, este cede, por meio do presente, e cede automaticamente apoés a
criagdo, na medida maxima permitida por lei, todo e qualquer interesse na Propriedade
Intelectual da Geotab a Geotab, e concorda em assinar quaisquer documentos que a Geotab
exija, a seu exclusivo e absoluto critério, para dar pleno efeito a presente Secg¢ao.»

A Seccdo 3.5 — Licenca do Cliente para Utilizacido de Feedback é revogada e substituida
pelo seguinte: «O Cliente concede a Geotab, as suas Afiliadas, aos seus licenciantes e aos

contratantes aplicaveis uma licenga mundial, irrevogavel e isenta de royalties, pela duragéo
maxima permitida por lei, para utilizar e incorporar nos seus produtos e servigos quaisquer
sugestdes, pedidos de melhorias, recomendagdes, corre¢gdes ou outros comentarios
fornecidos pelo Cliente ou pelos Utilizadores relativos ao funcionamento dos Produtos da
Geotab, das suas Afiliadas e/ou dos seus licenciantes.»

A Seccdo 6.3 — Inspecdo do Hardware é revogada e substituida pelo seguinte: «O Cliente

devera inspecionar o estado da embalagem exterior do Hardware para verificar se existem
sinais de danos e/ou furto e, na medida do razoavelmente possivel, o proprio Hardware,
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1.10.6.

1.10.7.

1.10.8.

1.11. Suica.

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

imediatamente apds a receg¢do. Caso haja indicios de adulteragao, danos, falta de quantidade
ou ndo conformidade que sejam evidentes no momento da entrega, o Cliente devera anotar tal
facto no recibo de entrega, fornecendo a Geotab uma notificagdo por escrito, especificando
quaisquer danos, furtos ou defeitos. Se ndo forem assinaladas quaisquer exceg¢des no prazo
de quatro (4) dias Uteis apos a entrega, o Cliente concorda que esta satisfeito e que aceitou o
Hardware tal como foi entregue. Quaisquer danos ocultos, defeitos ou perdas do produto (que
ndo sejam claramente evidentes no momento da entrega) devem ser comunicados a Geotab
por escrito no prazo de trinta (30) dias Uteis apds a data de entrega.

A Secgdo 6.6 — Garantia Real é revogada.

A Seccdo 9.5 — Autorizacao de Débito Automatico e Pagamentos com Cartdo de Crédito
é complementada pelo seguinte: «Para Clientes sediados na UE, os pagamentos automaticos

serao efetuados via SEPA diretamente da conta do Cliente, conforme indicado no formulario
de autorizagdo SEPA.»

A Seccdo 13 — Limitacées e Exclusdao de Responsabilidade. Na medida em que se
apliqguem as leis de Espanha, as limitagées de responsabilidade estabelecidas na Secgado 13 —

Limitacbes e Exclusdo de Responsabilidade ndo se aplicam em caso de fraude ou dolo.

No que diz respeito aos Clientes domiciliados na Suiga, aplicam-se as seguintes disposig¢oes:

€ complementada pelo eguinte: «Para os Clientes sediados na Suiga, os pagamentos
automaticos serdo efetuados através do SEPA diretamente da conta do Cliente, conforme
indicado no formulario de autorizagao SEPA.»

- ili . Na medida em que se
apliquem as leis da Suica, as limitacbes de responsabilidade estabelecidas na Seccdo 13 —
Limitacées e Exclusdo de Responsabilidade ndo se aplicam a dolo ou negligéncia grave (artigo
100.°, n.° 1, do Cddigo de Obrigagdes suigo), nem a morte ou danos pessoais.

Protecdo de Dados. Qualquer referéncia no Contrato ou nos Termos de Servigo Adicionais
(incluindo a Adenda de Tratamento de Dados da UE e do Reino Unido) ao «RGPD» ou a «Lei
de Protecido de Dados da UE» deve ser entendida como incluindo a Lei Federal Suica sobre
Protegédo de Dados (FADP), na sua verséao revista.

1.12. Reino Unido. No que diz respeito aos Clientes domiciliados no Reino Unido, aplicam-se as seguintes

disposigdes:
1.12.1. Seccdo 6.6 — Garantia Real é revogada e substituida pelo seguinte: «Até que a propriedade

1.12.2,

do Hardware fornecido ao abrigo do presente Contrato seja transferida para o Cliente, este
devera (a) manter o Hardware separado de outro hardware de natureza semelhante na sua
posse, de modo a que este permaneca facilmente identificavel como propriedade da Geotab,
(b) ndo remover, desfigurar ou ocultar qualquer marca de identificagdo ou embalagem do
Hardware, (c) manter o Hardware em condi¢bes satisfatorias e manté-lo segurado em nome
da Geotab pelo seu valor total contra todos os riscos junto de uma seguradora que seja
razoavelmente aceitavel para a Geotab, e (d) fornecer as informagdes que a Geotab possa
razoavelmente exigir de tempos a tempos relativamente ao Hardware. Caso o Cliente nao
cumpra as suas obrigagdes ao abrigo do presente Contrato (ou de qualquer outro contrato
entre o Cliente e a Geotab), em particular as obriga¢cdes de pagamento do Cliente quando tais
obrigacOes se tornarem exigiveis e pagaveis, a Geotab podera, a qualquer momento antes da
transferéncia da propriedade do Hardware fornecido ao abrigo do presente Contrato, exigir que
o Cliente entregue todo o Hardware na sua posse e, caso o Cliente ndo o faga prontamente,
entrar nas instalagdes do Cliente ou de qualquer terceiro onde os produtos relevantes estejam
armazenados, a fim de os recuperar.”

A Seccao 9.5 — Autorizacdo de Débito Automatico e Pagamentos com Cartédo de Crédito
é complementada com o seguinte: «Para Clientes sediados no Reino Unido, os pagamentos
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automaticos serdo efetuados através de débito direto da conta do Cliente, conforme indicado
na autorizacdo de débito direto aplicavel.»

1.12.3. A Seccdo 17.4 — Anticorrupcio é complementada pelo seguinte: «No cumprimento das suas
obrigagdes ao abrigo do presente Contrato, cada parte devera cumprir todas as leis, estatutos,
regulamentos e codigos aplicaveis em matéria de combate a escravatura e ao trafico de seres
humanos, em vigor em cada momento, incluindo, sem limitagéo, a Lei do Reino Unido sobre a
Escravatura Moderna de 2015.»

1.12.4. A Seccdo 17.7 — Terceiros Beneficidarios é complementada pelo seguinte: «Nenhuma
pessoa que nao seja uma das partes tera qualquer direito de fazer valer qualquer termo do
presente Contrato (seja ao abrigo da Lei de 1999 sobre Contratos (Direitos de Terceiros) ou de
outra forma).»
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	1.​DEFINIÇÕES E INTERPRETAÇÃO 
	1.1.​Definições. O Contrato inclui e incorpora o Anexo 1 (Definições) em anexo.  
	1.2.​Interpretações. Os títulos das secções do presente Contrato são aqui incluídos apenas para conveniência de referência e não constituirão parte do presente Contrato para qualquer outro fim, nem lhes será atribuído qualquer efeito substantivo. Qualquer um dos termos aqui definidos pode, salvo se o contexto exigir o contrário, ser utilizado no singular ou no plural, dependendo da referência. A utilização neste documento da palavra «incluir» ou «incluindo», quando seguida de qualquer declaração, termo ou assunto de carácter geral, não será interpretada como limitando tal declaração, termo ou assunto aos itens ou assuntos específicos apresentados imediatamente a seguir a tal palavra ou a itens ou assuntos semelhantes, independentemente de ser utilizada ou não linguagem não limitativa (tal como «sem limitação» ou «mas não se limitando a» ou palavras de significado semelhante) com referência aos mesmos, mas será antes considerada como referindo-se a todos os outros itens
	1.3.​Moeda. Todas as referências a moedas ou ao dólar serão como especificadas no Formulário de Encomenda associado. 
	1.4.​Conflito de Termos. Em caso de conflito, inconsistência ou ambiguidade entre os documentos a seguir, na medida do permitido por lei, os seguintes documentos serão aplicáveis e prevalecerão na seguinte ordem de prioridade sucessiva, na medida de tal conflito, inconsistência ou ambiguidade: (a) o presente Contrato; (b) os Termos de Serviço Adicionais; (c) a Documentação; e (d) os Formulários de Encomenda. 
	1.5.​Prevalência dos Termos da Geotab. Na medida do permitido por lei, os termos do presente Contrato, juntamente com quaisquer outros documentos ou termos e condições aqui incorporados por referência e todos os Anexos relacionados, incluindo, entre outros, os Termos de Serviço Adicionais, a Documentação e o(s) Formulário(s) de Encomenda, prevalecem sobre quaisquer termos ou condições contidos em qualquer outra documentação e excluem expressamente quaisquer termos e condições gerais do Cliente contidos em qualquer ordem de compra ou outro documento emitido pelo Cliente.  Em caso de qualquer conflito entre os termos do presente Contrato e qualquer outro documento ou termos e condições aqui incorporados por referência e os termos de qualquer ordem de compra ou de qualquer outro documento emitido pelo Cliente, prevalecerão os termos do presente Contrato e de qualquer outro documento ou termos e condições aqui incorporados por referência. 

	2.​RESPONSABILIDADES DA GEOTAB 
	2.1.​Fornecimento de Produtos e Conteúdos. Durante o Período de Vigência do Plano de Subscrição aplicável ou o Período de Vigência do Serviço de Terceiros (apenas no que diz respeito a Produtos de Terceiros), a Geotab e/ou os seus licenciantes irão (a) disponibilizar os Produtos e Conteúdos ao Cliente nos termos do presente Contrato, bem como do(s) Formulário(s) de Encomenda e da Documentação aplicáveis, (b) prestar ao Cliente o apoio padrão aplicável da Geotab e/ou dos seus licenciantes relativamente aos Produtos, sem custos adicionais, e (c) fornecer os Produtos em conformidade com as Leis e regulamentos governamentais aplicáveis ao fornecimento dos Produtos da Geotab aos seus clientes em geral (ou seja, independentemente da utilização específica dos Produtos pelo Cliente), e sujeito à utilização dos Produtos pelo Cliente em conformidade com o presente Contrato, os Termos de Serviço Adicionais, a Documentação e o(s) Formulário(s) de Encomenda aplicável(is).  
	2.2.​Proteção dos Dados do Cliente. A Geotab e/ou os seus licenciantes manterão salvaguardas administrativas, físicas e técnicas adequadas para a proteção da segurança, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente, conforme descrito na Documentação e nos Termos de Serviço Adicionais. Essas salvaguardas incluirão, entre outras, medidas razoáveis destinadas a impedir o acesso não autorizado ou a divulgação dos Dados do Cliente (exceto por parte do Cliente ou dos Utilizadores).  
	2.3.​Retenção de Dados do Cliente. Sujeito a qualquer Lei aplicável, a Geotab e/ou os seus licenciantes reterão os Dados do Cliente conforme descrito na Documentação e nos Termos de Serviço Adicionais. 
	2.4.​Padrão de Desempenho. A Geotab envidará esforços comercialmente razoáveis para prestar quaisquer Serviços Profissionais especificados num Formulário de Encomenda. 

	3.​DIREITOS DE PROPRIEDADE E LICENÇAS 
	3.1.​Licença concedida pela Geotab. Sujeita aos termos e condições do presente Contrato, a principal prestação da Geotab ao seu Cliente consiste na concessão de uma licença não exclusiva, intransferível (exceto nos termos da Secção 17.9 – Cessão, abaixo), limitada e isenta de royalties, com o direito de conceder sublicenças às Empresas Alienadas nos termos da Secção 3.7  – Empresas Alienadas e todas e quaisquer sublicenças que possam ser necessárias para autorizar terceiros a exercer os direitos de acesso e utilização estabelecidos na Secção 3.7  – Empresas Alienadas, durante o Período de Vigência do Plano de Subscrição, exclusivamente para aceder e utilizar, e para permitir que os seus Utilizadores acedam e utilizem, os Produtos, em conformidade com a Documentação, exclusivamente para as operações do Cliente no seu curso normal de negócios. 
	3.2.​Propriedade Intelectual e Direitos de Propriedade da Geotab. Entre o Cliente e a Geotab, a Geotab e os seus licenciantes detêm e são titulares de todos os direitos, títulos e interesses, bem como de todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre os Produtos, a Informação Confidencial da Geotab, o Conteúdo, Documentação e todas as melhorias ou aperfeiçoamentos, ou obras derivadas de qualquer um dos itens acima, criados ou desenvolvidos pela Geotab ou em seu nome, ou pelo Cliente e seus Utilizadores, incluindo qualquer interface de programação de aplicações criada ou desenvolvida pela Geotab ou em seu nome entre um Produto e Software de Terceiros ou qualquer outra obra, invenção ou ativo protegido ou passível de proteção por Direitos de Propriedade Intelectual (coletivamente, «Propriedade Intelectual da Geotab»). Nada no presente Contrato transfere ou transmite ao Cliente qualquer direito de propriedade sobre a Propriedade Intelectual da Geotab.  Na medida em que qualquer interesse
	3.3.​Acesso e Utilização do Conteúdo. O Cliente tem o direito de aceder e utilizar o Conteúdo aplicável, sujeito aos termos do(s) Formulário(s) de Encomenda aplicável(is), do presente Contrato e da Documentação. 
	3.4.​Licença do Cliente à Geotab. O Cliente concede à Geotab, às suas Afiliadas, licenciantes da Geotab e contratantes aplicáveis uma licença mundial e de prazo limitado para hospedar, copiar, utilizar, transmitir e exibir qualquer Software de Terceiros e código de programa criado pelo ou para o Cliente utilizando um Produto ou para utilização pelo Cliente com os Produtos, bem como os Dados do Cliente, conforme apropriado para que a Geotab e/ou os seus licenciantes possam fornecer e garantir o funcionamento adequado dos Produtos e sistemas associados, em conformidade com o presente Contrato (a «Licença do Cliente»). O Cliente declara e garante à Geotab que tem o direito de conceder à Geotab a Licença do Cliente nos termos de todos os acordos aplicáveis.  Caso o Cliente opte por utilizar Software de Terceiros com um Produto, o Cliente concede à Geotab permissão para permitir que o Software de Terceiros e o seu fornecedor acedam aos Dados do Cliente e às informações sobre a utilização do
	3.5.​Licença do Cliente para Utilização de Feedback. O Cliente concede à Geotab, às suas Afiliadas, aos seus licenciantes e aos contratantes aplicáveis uma licença mundial, perpétua, irrevogável e isenta de royalties para utilizar e incorporar nos seus produtos e serviços qualquer sugestão, pedido de melhoria, recomendação, correção ou outro feedback fornecido pelo Cliente ou pelos Utilizadores relacionado com o funcionamento dos Produtos da Geotab, das suas Afiliadas e/ou dos seus licenciantes. 
	3.6.​Dados Agregados. A Geotab e/ou os seus licenciantes compilam, armazenam e utilizam dados agregados, informações de utilização do sistema e elementos dos Dados de Hardware do Cliente para monitorizar e melhorar os Produtos e para a criação de novos produtos a partir dos quais não é razoavelmente possível identificar Clientes ou indivíduos («Dados Agregados»). Os Dados Agregados que a Geotab utiliza desta forma não são os próprios Dados de Hardware do Cliente. A Geotab e/ou os seus licenciantes detêm a propriedade dos Dados Agregados e não tentarão desagregar os Dados Agregados nem reassociá-los a um veículo ou condutor específico sem o consentimento do Cliente, a menos que sejam legalmente obrigados a fazê-lo ou que tal seja necessário para fins de segurança ou resolução de problemas. Para maior clareza, os Dados Agregados não constituem Informação Confidencial do Cliente. 
	3.7.​Empresas Alienadas. Caso o Cliente aliene uma ou mais das suas divisões operacionais ou Afiliadas, ou caso o próprio Cliente seja alienado, o Cliente poderá, sujeito ao consentimento prévio por escrito da Geotab, que não será indevidamente recusado ou adiado, transferir os direitos de acesso do Cliente, ceder parcialmente ou conceder sublicenças, conforme aplicável, ao abrigo do presente Contrato a cada Empresa Alienada, para permitir que cada Empresa Alienada continue a aceder e a utilizar os Produtos na mesma medida que antes da alienação, durante o Período de Vigência do Plano de Subscrição a partir da data de entrada em vigor da alienação de tal Empresa Alienada. Na sequência dessa alienação, o Cliente não terá qualquer obrigação ou responsabilidade por quaisquer montantes a pagar pela utilização dos Produtos por parte de uma Empresa Alienada ou por qualquer outro cumprimento ou incumprimento por parte de qualquer Empresa Alienada, desde que tal Empresa Alienada concorde por
	3.8.​Medidas Cautelares. Tanto o Cliente como a Geotab reconhecem que a indemnização pecuniária constituirá uma reparação inadequada caso a outra parte viole os termos do presente Contrato relativos à proteção dos Direitos de Propriedade Intelectual ou da Informação Confidencial de uma das partes. Consequentemente, cada parte tem o direito, para além de quaisquer outros direitos que possa ter, de requerer em qualquer tribunal com jurisdição competente medidas cautelares temporárias, preliminares e permanentes para impedir qualquer violação, ameaça de violação ou, de outra forma, para fazer cumprir especificamente qualquer uma das obrigações do presente Contrato. 

	4.​PRODUTOS DE TERCEIROS 
	4.1.​Produtos de Terceiros. A Geotab ou terceiros podem disponibilizar (por exemplo, através do Geotab Marketplace, de um Mercado Geral ou de outra forma) Hardware de Terceiros ou Software de Terceiros, bem como serviços de implementação e outros serviços de consultoria (coletivamente, «Produtos de Terceiros»). 
	4.1.1.​A Geotab é um Agente/Distribuidor. A Geotab não fabrica nem controla nenhum dos Produtos de Terceiros. A venda de Produtos de Terceiros pela Geotab ao Cliente na qualidade de agente/distribuidor não constitui uma afiliação com o fabricante dos Produtos de Terceiros, a não ser na qualidade de agente/distribuidor, nem um endosso de qualquer Produto ou Serviço de Terceiros. Como tal, para além do presente Contrato, os Produtos de Terceiros podem estar sujeitos aos Termos de Terceiros (definidos abaixo), bem como a quaisquer termos e condições adicionais identificados pela Geotab, ocasionalmente, como sendo aplicáveis aos Produtos fabricados por terceiros. 
	4.1.2.​Termos de Terceiros Aplicáveis. Caso o Cliente adquira quaisquer Produtos de Terceiros junto da Geotab, através do Geotab Marketplace, de um Mercado Geral ou de outra forma, a aquisição e utilização desses Produtos de Terceiros estarão em conformidade com quaisquer termos e condições exigidos pelo Prestador de Serviços Terceiro (os «Termos de Terceiros»). Apenas para efeitos do presente Contrato, os Produtos de Terceiros serão considerados Produtos e/ou Serviços exclusivamente no que diz respeito aos termos relacionados com o pagamento.  
	4.1.3.​Isenção de Responsabilidade Relativa a Garantias de Terceiros. Qualquer troca de dados entre o Cliente e qualquer Prestador de Serviços Terceiro, incluindo através da utilização dos Produtos de Terceiros, é exclusivamente entre o Cliente e o Prestador de Serviços Terceiro em questão. A Geotab não garante nem presta assistência aos Produtos de Terceiros, independentemente de estes serem ou não designados pela Geotab como «certificados» ou de outra forma, salvo indicação expressa em contrário num Formulário de Encomenda. A Geotab não se responsabiliza por qualquer divulgação, modificação ou eliminação de Dados do Cliente relacionada com o acesso por parte desses Produtos de Terceiros ou do seu fornecedor. 
	4.2.​Integração com Produtos de Terceiros. Os Produtos podem conter funcionalidades concebidas para interoperar com Produtos de Terceiros. A Geotab não garante a disponibilidade contínua dessas funcionalidades do Produto e pode deixar de as fornecer sem que o Cliente tenha direito a qualquer reembolso, crédito ou outra compensação, se, por exemplo e sem limitação, o fornecedor de um Produto de Terceiros deixar de disponibilizar o Produto de Terceiros para interoperabilidade com as funcionalidades correspondentes do Produto de uma forma aceitável para a Geotab. Após receber do fabricante dos Produtos de Terceiros qualquer notificação relativa à interrupção da interoperabilidade, a Geotab envidará esforços razoáveis para publicar o aviso correspondente na página web do seu Produto. 
	4.2.1.​Direitos de Acesso. A Plataforma Geotab é capaz, em determinadas circunstâncias, de permitir a interoperabilidade entre a Plataforma Geotab e os Produtos de Terceiros. O Cliente reconhece e concorda que, para tal, poderá ser-lhe exigido que obtenha direitos de acesso a tais Produtos de Terceiros junto dos seus fornecedores, e poderá ser-lhe exigido que conceda à Geotab acesso às contas do Cliente nos Produtos de Terceiros. É da exclusiva responsabilidade do Cliente obter tais direitos e acesso. 
	4.2.2.​Permissões de acesso. Se o Cliente ativar um Produto de Terceiros para utilização com os Produtos, concede por este meio à Geotab permissão para permitir que o fornecedor do Produto de Terceiros aceda aos Dados do Cliente, a fim de permitir a interoperabilidade entre o Produto de Terceiros e o Produto aplicável. Na medida do necessário, o Cliente deve obter todos os consentimentos ou autorizações relevantes para permitir que a Geotab divulgue os Dados do Cliente ao fornecedor dos Produtos de Terceiros. A Geotab não se responsabiliza por qualquer divulgação, modificação ou eliminação de Dados do Cliente que resulte ou decorra do acesso de quaisquer Produtos de Terceiros ou do seu fornecedor ao Produto em questão. 
	4.2.3.​Alterações aos Produtos de Terceiros. Se um fornecedor de Produtos de Terceiros modificar um Produto de Terceiros de forma que este deixe de ser interoperável com um Produto, ou impor requisitos de interoperabilidade que a Geotab considere irrazoáveis para a Geotab, então, mediante notificação ao Cliente que a Geotab considere razoável nas circunstâncias, a Geotab poderá, sem qualquer responsabilidade perante o Cliente, cessar ou suspender a prestação de interoperabilidade entre esse Produto e o Produto de Terceiros afetado. 
	4.2.4.​Aquisição e Operação de Produtos de Terceiros. A Geotab não tem qualquer responsabilidade pela aquisição, desenvolvimento, implementação, operação, suporte, manutenção ou segurança de qualquer Produto de Terceiros. 

	5.​SERVIÇOS DE TESTE 
	5.1.​Serviços de Teste. Se o Cliente se registar ou receber Serviços de Teste Gratuitos ou adquirir Serviços de Teste Pagos (coletivamente, «Serviços de Teste»), a Geotab disponibilizará os Serviços de Teste aplicáveis ao Cliente a título experimental até à primeira das seguintes datas: (a) o fim do período de teste descrito no Formulário de Encomenda; (b) a data de início de qualquer Plano de Subscrição solicitado pelo Cliente para esses Serviços de Teste; ou (c) a data de rescisão pela Geotab, a seu exclusivo critério, conforme estabelecido na Secção 5.2 – Serviços de Teste Gratuitos (o «Período de Vigência dos Serviços de Teste»). Podem ser estabelecidos termos e condições adicionais para os Serviços de Teste no Formulário de Encomenda relevante. Quaisquer termos e condições adicionais são incorporados no presente Contrato por referência e são juridicamente vinculativos. 
	5.2.​Serviços de Teste Gratuitos. O Cliente concorda que a Geotab, a seu exclusivo critério e por qualquer motivo ou sem motivo algum, pode rescindir o acesso do Cliente aos Serviços de Teste Gratuitos ou a qualquer parte dos mesmos. O Cliente concorda que qualquer rescisão do seu acesso aos Serviços de Teste Gratuitos pode ocorrer sem aviso prévio, e o Cliente concorda que a Geotab não será responsável perante o Cliente ou qualquer terceiro por tal rescisão.  
	5.3.​Dados dos Serviços de Teste. QUAISQUER DADOS DO CLIENTE E QUAISQUER PERSONALIZAÇÕES EFETUADAS NOS PRODUTOS PELO OU PARA O CLIENTE NO ÂMBITO DOS SERVIÇOS DE TESTE PAGOS DURANTE O PERÍODO DE VIGÊNCIA DOS SERVIÇOS DE TESTE SERÃO PERDIDOS DE FORMA PERMANENTE, A MENOS QUE O CLIENTE ADQUIRA UM PLANO DE SUBSCRIÇÃO DOS MESMOS PRODUTOS QUE OS ABRANGIDOS PELOS SERVIÇOS DE TESTE PAGOS, PRODUTOS ATUALIZADOS APLICÁVEIS, OU EXPORTE ESSES DADOS DO CLIENTE, ANTES DO FIM DO PERÍODO DE VIGÊNCIA DOS SERVIÇOS DE TESTE. O CLIENTE É O ÚNICO RESPONSÁVEL PELA EXPORTAÇÃO DOS DADOS DO CLIENTE DOS SERVIÇOS DE TESTE GRATUITOS ANTES DA RESCISÃO DO ACESSO DO CLIENTE A TAIS SERVIÇOS DE TESTE GRATUITOS POR QUALQUER MOTIVO, FICANDO ESTABELECIDO QUE, CASO A GEOTAB RESCINDA A CONTA DO CLIENTE, EXCETO CONFORME EXIGIDO POR LEI, A GEOTAB CONCEDERÁ AO CLIENTE UMA OPORTUNIDADE RAZOÁVEL PARA RECUPERAR OS SEUS DADOS DO CLIENTE. NÃO OBSTANTE A SECÇÃO 11 – DECLARAÇÕES, GARANTIAS, RECURSOS EXCLUSIVOS E ISENÇÕES 

	6.​HARDWARE; ENVIO; INSTALAÇÃO 
	6.1.​Propriedade do Hardware.  
	6.1.1.​Propriedade do Hardware no âmbito de Planos de Subscrição Agrupados e Serviços de Teste. Caso o Cliente receba Hardware acessório no âmbito de um Plano de Subscrição Agrupado e/ou em relação a Serviços de Teste, a propriedade do Hardware pertencerá sempre à Geotab. O Cliente não onerará nem permitirá, de qualquer outra forma, que sejam impostas quaisquer reivindicações ou ónus sobre o Hardware. O Cliente não tomará nem permitirá qualquer ação incompatível com a propriedade da Geotab, nem permitirá que terceiros modifiquem, prestem assistência ou reparem o Hardware sem o consentimento prévio por escrito da Geotab. Se o Cliente pagar à Geotab a Taxa de Não Devolução (conforme definido na Secção 6.7.1 – Obrigação de Devolução do Cliente abaixo), a titularidade do Hardware em questão será transferida para o Cliente assim que a Geotab receber a Taxa de Não Devolução. 
	6.1.2.​Propriedade do Hardware Adquirido à Geotab e do Hardware de Terceiros. Se o Cliente adquirir (i) Hardware que não esteja associado a um Plano de Subscrição Agrupado, ou (ii) Hardware de Terceiros à Geotab (em relação ao qual a Geotab atua exclusivamente como agente no que diz respeito a estes fornecimentos), a propriedade desse Hardware ou do Hardware de Terceiros permanecerá com a Geotab e só será transferida para o Cliente assim que a Geotab receber o pagamento integral desse Hardware ou do Hardware de Terceiros. 
	6.1.3.​Propriedade do Hardware de Terceiros Adquirido Externamente. Se o Cliente adquirir Hardware de Terceiros junto de um prestador de serviços terceiro, esse Hardware de Terceiros é propriedade do Cliente e este é responsável pela sua manutenção.  
	6.2.​Envio e Risco de Perda do Hardware. A Geotab selecionará o método de transporte do Hardware e todos os custos razoáveis de envio e manuseamento serão suportados pelo Cliente, salvo indicação em contrário num Formulário de Encomenda. Salvo indicação em contrário num Formulário de Encomenda, a Geotab poderá entregar o Hardware numa ou mais remessas. Exceto na medida em que os Termos de Terceiros aplicáveis disponham de outra forma, a entrega do Hardware será efetuada (i) DAP (Entregue no Local) (destino designado pelo Cliente), conforme definido pelos Incoterms 2020, se o Cliente estiver localizado fora da União Europeia (excluindo o Reino Unido), e (ii) DDP (Entregue com Direitos Pagos), conforme definido pelos Incoterms 2020, se o Cliente estiver localizado na União Europeia ou no Reino Unido, em cada caso, salvo indicação em contrário num Formulário de Encomenda. A Geotab envidará todos os esforços razoáveis para cumprir um Formulário de Encomenda dentro do prazo aplicável indicado;
	6.3.​Inspeção do Hardware. O Cliente deverá inspecionar o estado da embalagem exterior do Hardware para verificar se existem sinais de danos e/ou furto imediatamente após a receção. Caso existam sinais de violação, o Cliente deverá anotar tal facto no recibo de entrega, fornecendo à Geotab uma notificação por escrito, especificando quaisquer danos, furto ou defeitos. Se não forem assinaladas quaisquer exceções no prazo de dois (2) dias úteis após a entrega, o Cliente concorda que está satisfeito e que aceitou o Hardware tal como foi entregue.  Quaisquer danos ocultos ou perda do produto (não claramente evidentes no momento da entrega) devem ser comunicados à Geotab por escrito no prazo de dois (2) dias úteis após a data de entrega.  
	6.4.​Não aceitação da entrega do Hardware. Se o Cliente não aceitar a entrega do Hardware ou de qualquer parte do mesmo no momento da entrega e/ou não fornecer quaisquer instruções, documentos, licenças, consentimentos ou autorizações necessárias para permitir a entrega do Hardware, a Geotab terá o direito, após notificar por escrito o Cliente e envidar esforços razoáveis para contactá-lo, de armazenar ou providenciar o armazenamento do Hardware. Após esse armazenamento, o risco de perda do Hardware permanecerá a cargo do Cliente, e este deverá pagar à Geotab todos os custos e despesas razoáveis associados a tal armazenamento, incluindo, entre outros, custos de envio, taxas de armazenamento e encargos de seguro decorrentes de tal armazenamento. Não obstante a não aceitação da entrega por parte do Cliente, este continuará obrigado a cumprir todas as suas obrigações nos termos do presente Contrato, incluindo o cumprimento de todas as obrigações financeiras. 
	6.5.​Instalação do Hardware. O Contrato inclui e incorpora o Anexo 2 (Instalação do Hardware) em anexo.  
	6.6.​Garantia Real. A título de garantia real para o pagamento do preço de compra dos Produtos e o cumprimento integral de todas as obrigações do Cliente nos termos do presente Contrato, o Cliente, por meio deste, constitui e concede à Geotab um direito de retenção e uma garantia real sobre todos os direitos, títulos e interesses do Cliente relativos aos Produtos fornecidos ao Cliente nos termos do presente Contrato, independentemente da sua localização, e quer existam atualmente, quer surjam ou sejam adquiridos posteriormente, bem como sobre todas as adições, substituições ou modificações dos mesmos, e sobre todos os proventos (incluindo indemnizações de seguros) decorrentes do acima exposto. A garantia real concedida nos termos desta disposição constitui uma garantia real sobre o preço de compra nos termos da Legislação aplicável. 
	6.7.​Devolução de Hardware ao abrigo de Planos de Subscrição Agrupados e Serviços de Teste.  
	6.7.1.​Obrigação de devolução do Cliente. Após (i) o termo do presente Contrato ou de qualquer Plano de Subscrição Agrupado específico, em conformidade com os termos e condições do presente Contrato, (ii) a rescisão do presente Contrato ou a rescisão de qualquer Plano de Subscrição Agrupado específico antes do fim do Período de Vigência do Plano de Subscrição, ou (iii) o termo ou a rescisão de qualquer Período de Vigência de Serviços de Teste, o Cliente deverá, a suas expensas, desinstalar e devolver à Geotab, para o endereço aplicável indicado no Anexo 3 (Locais de Devolução de Hardware), qualquer Hardware fornecido ao Cliente nos termos de tais Planos de Subscrição Agrupados ou Serviços de Teste, nas mesmas condições em que foi originalmente recebido, com exceção do desgaste normal. Caso o Cliente não devolva o Hardware no prazo de trinta (30) dias após tal rescisão, o Cliente será responsável e pagará à Geotab o Valor Total de Substituição do Hardware, juntamente
	6.7.2.​Desgaste excessivo. Se, aquando da devolução do Hardware à Geotab, esta determinar razoavelmente que o Hardware foi sujeito a desgaste excessivo ou que se encontra danificado, o Cliente será responsável pelo pagamento à Geotab da Taxa de Não Devolução.  
	6.7.3.​Dados do Cliente no Hardware devolvido. O Cliente reconhece e concorda que é o único responsável pela eliminação ou remoção de todos os Dados do Cliente (incluindo quaisquer dados pessoais) de qualquer Hardware antes de devolver esse Hardware à Geotab, nos termos da Secção 6.7.1 – Obrigação de devolução do Cliente. A Geotab não terá qualquer obrigação de preservar, recuperar ou devolver quaisquer Dados do Cliente que permaneçam no Hardware recebido do Cliente. Não obstante o acima exposto, a Geotab envidará esforços razoáveis para apagar de forma segura quaisquer dados que permaneçam no Hardware devolvido no decurso normal dos seus processos de recondicionamento ou eliminação de hardware. Caso o Cliente pague a Taxa de Não Devolução e a titularidade do Hardware em questão seja transferida para o Cliente, em conformidade com a Secção 6.1.1 – Titularidade do Hardware ao abrigo de Planos de Subscrição Agrupados e Serviços de Teste, o Cliente será o único responsável

	7.​OBRIGAÇÕES DO CLIENTE 
	7.1.​Responsabilidades do Cliente. O Cliente (a) será responsável pelo cumprimento, por parte dos Utilizadores, dos termos relevantes do presente Contrato, dos Termos de Serviço Adicionais, da Documentação e do(s) Formulário(s) de Encomenda, (b) será responsável pela exatidão, qualidade e legalidade dos Dados Enviados pelo Cliente, pelos meios através dos quais o Cliente adquiriu os Dados Enviados pelo Cliente, pela utilização dos Dados Enviados pelo Cliente com os Produtos e pela interoperabilidade de qualquer Produto de Terceiros com o qual o Cliente utilize os Produtos ou o Conteúdo, (c) envidará esforços comercialmente razoáveis para impedir o acesso ou a utilização não autorizados dos Produtos e do Conteúdo, e notificará a Geotab imediatamente de qualquer acesso ou utilização não autorizados, (d) utilizará os Produtos e o Conteúdo apenas em conformidade com o presente Contrato, os Termos de Serviço Adicionais, a Documentação, o(s) Formulário(s) de Encomenda e as leis e regulamentos
	7.2.​Aceitação e Cancelamento de Encomendas. As informações fornecidas pela Geotab relativamente aos Produtos e Serviços Profissionais, bem como as informações fornecidas no âmbito do presente Contrato, não constituem uma oferta de venda, mas sim um convite à celebração de contrato. O Cliente concorda que, ao assinar e enviar um Formulário de Encomenda, tal encomenda constitui uma oferta de compra, nos termos do presente Contrato, de todos os Produtos e Serviços Profissionais enumerados no Formulário de Encomenda. Todos os Formulários de Encomenda devem ser aceites pela Geotab através de um e-mail de confirmação; caso contrário, a Geotab não será obrigada a vender-lhe os Produtos e/ou Serviços Profissionais. Agindo de forma razoável, a Geotab pode optar por não aceitar um Formulário de Encomenda a seu exclusivo critério, mesmo após ter enviado ao Cliente um e-mail de confirmação de receção da encomenda com o número da encomenda e os detalhes dos artigos encomendados. A aceitação
	7.3.​Contas do Cliente. O Cliente designará um ou mais dos seus colaboradores para serem o ponto de contacto com a Geotab para a gestão e suporte dos Produtos, e que serão responsáveis por estabelecer e gerir a utilização dos Produtos pelo Cliente («Conta»), incluindo a criação de credenciais de autenticação para aceder à Conta do Cliente. O Cliente é o único responsável por manter o estado da sua base de Utilizadores. O Cliente é responsável por todas as atividades que ocorram na sua Conta. Se o Cliente considerar que a segurança da sua Conta está comprometida, ou se suspeitar de utilização não autorizada, deverá notificar imediatamente a Geotab. Caso a Geotab suspeite, na sua opinião razoável, de atividade fraudulenta ou não autorizada na Conta do Cliente, a Geotab reserva-se o direito de rescindir ou suspender o acesso do Cliente e dos seus Utilizadores aos websites e Produtos da Geotab ou a quaisquer serviços aplicáveis, ou a ambos, e envidará esforços razoáveis para contactar
	7.4.​Formulários de Informações do Cliente. A pedido da Geotab, e sujeito à Legislação aplicável, o Cliente preencherá, ou atualizará os existentes, formulários ou documentos relativos à prevenção de branqueamento de capitais, diligência devida do cliente, titularidade efetiva ou informações semelhantes do Cliente, de forma atempada. 
	7.5.​Restrições de Utilização pelo Cliente. O Cliente não irá (a) disponibilizar qualquer Produto ou Conteúdo a qualquer pessoa que não seja o Cliente ou os Utilizadores, nem utilizar qualquer Produto ou Conteúdo em benefício de qualquer pessoa que não seja o Cliente ou as suas Afiliadas, salvo indicação expressa em contrário num Formulário de Encomenda ou na Documentação, (b) vender, revender, licenciar, sublicenciar, distribuir, disponibilizar, alugar ou arrendar qualquer Produto ou Conteúdo, nem incluir qualquer Produto ou Conteúdo numa prestação de serviços de terceiros ou de outsourcing, (c) utilizar um Produto ou Produtos de Terceiros para armazenar ou transmitir material infrator, difamatório ou de outra forma ilegal ou ilícito, ou para armazenar ou transmitir material que viole direitos de terceiros, (d) utilizar um Produto ou Produtos de Terceiros para armazenar ou transmitir Código Malicioso, (e) interferir com ou perturbar a integridade ou o desempenho de qualquer Produto
	7.6.​Remoção de Conteúdo e Software de Terceiros. Caso o Cliente receba uma notificação de que o Conteúdo ou o Software de Terceiros deve ser removido, modificado e/ou desativado para evitar a violação da Legislação aplicável ou dos direitos de terceiros, o Cliente deverá proceder imediatamente a tal. Caso o Cliente não tome as medidas necessárias de acordo com o acima exposto, ou se, na opinião razoável da Geotab, for provável que a violação continuada volte a ocorrer, a Geotab poderá desativar o Conteúdo, o Produto e/ou o Software de Terceiros em questão. Se solicitado pela Geotab, o Cliente confirmará por escrito tal eliminação e cessação de utilização, e a Geotab ficará autorizada a fornecer uma cópia dessa confirmação a qualquer terceiro reclamante ou Autoridade Governamental, conforme aplicável. Além disso, se a Geotab for obrigada por qualquer titular de direitos de terceiros a remover Conteúdo, ou receber informações de que o Conteúdo fornecido ao Cliente possa
	7.7.​Reconhecimentos do Cliente. O Cliente reconhece e concorda que (a) os Dados do Hardware do Cliente recolhidos enquanto estiver fora da cobertura da rede sem fios ou sem conectividade de rede móvel não podem ser armazenados nem recuperados pelo Cliente até que a conectividade seja restabelecida com o Fornecedor de Rede; (b) os Dados do Hardware do Cliente não são recolhidos nem fornecidos em tempo real e os atrasos na receção de dados são normais; (c) as antenas no Hardware devem ter uma visão desobstruída do céu; (d) o Hardware poderá não funcionar em espaços fechados, em edifícios, entre edifícios altos, no subsolo ou em desfiladeiros; e (e) o Hardware poderá entrar num modo de «suspensão» e, nesse modo, não funcionará até que o Equipamento no qual o Hardware está instalado seja posteriormente ligado. 
	7.8.​Funcionalidades futuras. O Cliente reconhece e concorda que a aquisição de Produtos por parte do Cliente não está condicionada à disponibilização de quaisquer funcionalidades ou características futuras que não estejam disponíveis à data do Formulário de Encomenda relevante, nem depende de quaisquer comentários públicos, orais ou escritos, feitos pela Geotab relativamente a tais funcionalidades ou características futuras. 
	7.9.​Consentimentos dos Utilizadores. Sem limitar a generalidade de qualquer disposição contida nos Termos de Serviço Adicionais, o Cliente confirma que, na medida do exigido pela legislação aplicável, notificará e obterá o consentimento expresso de todos os Utilizadores relativamente a: (a) a natureza dos Produtos, incluindo a recolha de Dados do Cliente, Informações sobre o Equipamento, bem como qualquer conteúdo (ou seja, vídeo ou áudio) gravado por câmaras associadas aos Produtos («Conteúdo da Câmara»), e a utilização prevista de quaisquer dessas informações — Dados do Cliente, Informações sobre o Equipamento e Conteúdo da Câmara —, que podem incluir dados pessoais relativos a um Utilizador, pelo Cliente e pela Geotab para efeitos de monitorização da atividade do Equipamento, a fim de proteger a propriedade da empresa, promover a condução segura, bem como orientar os funcionários sobre o desempenho na condução no âmbito do seu emprego; e (b) a recolha, utilização 
	7.10.​Responsabilidade pelas Afiliadas. O Cliente será solidariamente responsável pelo cumprimento das obrigações das suas Afiliadas que efetuem encomendas ao abrigo do presente Contrato e garante quaisquer obrigações de pagamento relacionadas, incluindo o pagamento atempado de quaisquer montantes. É da exclusiva responsabilidade do Cliente notificar a Geotab com antecedência razoável caso qualquer Afiliada do Cliente deixe de ser considerada uma Afiliada devido a uma alienação, fusão ou outra causa.  

	8.​FORNECEDORES TERCEIROS 
	8.1.​Mapas Digitais. O Cliente reconhece e concorda que os dados cartográficos, imagens de satélite e outras informações ou conteúdos que possam estar incluídos como parte dos Produtos são fornecidos pela Geotab ou pelos fornecedores terceiros da Geotab, podendo aplicar-se termos e condições adicionais. O Cliente reconhece e concorda que os dados cartográficos podem conter informações imprecisas ou incompletas devido ao passar do tempo, à evolução das circunstâncias, às fontes utilizadas e à natureza da recolha de dados geográficos abrangentes, qualquer um dos quais pode conduzir a resultados incorretos. 
	8.2.​Serviços de Alojamento. O Cliente reconhece e concorda que o alojamento do Software, bem como a manutenção e o armazenamento dos Dados do Cliente, são fornecidos pela Geotab e/ou pelos seus licenciantes, incluindo os seus fornecedores terceiros. Como tal, o Cliente reconhece e concorda que podem aplicar-se termos e condições adicionais. O Cliente reconhece e concorda que, não obstante quaisquer precauções de segurança, a utilização ou ligação à Internet oferece a oportunidade a terceiros não autorizados de contornar tais precauções e obter acesso ilegal ao Software e aos Dados do Cliente. Por conseguinte, sujeito aos Termos de Serviço Adicionais, a Geotab não pode garantir nem garante a privacidade, segurança ou autenticidade de qualquer informação assim transmitida através da Internet. 
	8.3.​Plano de Serviço. O Cliente reconhece e concorda que é necessário um Plano de Serviço para que o Hardware funcione corretamente. Se solicitado pelo Cliente, este reconhece e concorda que tal Plano de Serviço estará sujeito aos Termos de Serviço Adicionais. 

	9.​TAXAS; PAGAMENTO DE PRODUTOS 
	9.1.​Orçamentos. Qualquer orçamento de preços por escrito, seja de acordo com um Formulário de Encomenda ou qualquer outro formulário, tornar-se-á nulo, a menos que aceite pelo Cliente, na data mais tardia entre: (a) trinta (30) dias após a emissão de um Formulário de Encomenda; ou (b) a data de validade da oferta indicada num Formulário de Encomenda aplicável, a menos que seja revogado ou rejeitado anteriormente pela Geotab. 
	9.2.​Taxas. O Cliente pagará à Geotab as taxas relativas a todos os Produtos e Serviços Profissionais, conforme especificado no Formulário de Encomenda aplicável, juntamente com quaisquer Impostos aplicáveis. Salvo indicação em contrário no presente documento ou num Formulário de Encomenda, (a) as taxas baseiam-se nos Produtos e Serviços Profissionais adquiridos; e (b) as obrigações de pagamento são inalteráveis e as taxas pagas não são reembolsáveis (na medida máxima permitida pela Legislação aplicável).   
	9.3.​Planos de Subscrição.  
	9.3.1.​Ausência de redução nos Planos de Subscrição. O Cliente não pode reduzir o número de Planos de Subscrição adquiridos num Formulário de Encomenda durante o Período de Vigência do Plano de Subscrição. O Cliente não tem direito a qualquer reembolso das taxas pagas nem a isenção das taxas devidas se o número de Planos de Subscrição que o Cliente utiliza efetivamente for inferior ao número de Planos de Subscrição que o Cliente encomendou. 
	9.3.2.​Pedido de atualizações do Plano de Subscrição.  
	9.3.2.1.​Atualizações antecipadas do Período de Vigência do Plano de Subscrição. Se o Cliente solicitar que qualquer(s) Plano(s) de Subscrição seja(m) atualizado(s) para um tipo diferente de Plano de Subscrição antes dos últimos doze (12) meses de um Período de Vigência do Plano de Subscrição, a Geotab poderá exigir que o Cliente apresente um novo Formulário de Encomenda (um «Formulário de Encomenda Adicional») para refletir as atualizações dos Planos de Subscrição estabelecidos no Formulário de Encomenda então em vigor (o «Formulário de Encomenda Anterior») e o Período de Vigência do Plano de Subscrição para esses Planos de Subscrição atualizados será coincidente com o dos Planos de Subscrição estabelecidos no Formulário de Encomenda Anterior (salvo acordo em contrário entre as partes). Os preços de qualquer(s) Plano(s) de Subscrição atualizado(s) serão os estabelecidos no Formulário de Encomenda Adicional e serão aplicáveis na data em que tal atualização do
	9.3.2.2.​Atualizações tardias do Período de Vigência do Plano de Subscrição. Se o Cliente solicitar a atualização de qualquer(s) Plano(s) de Subscrição durante os últimos doze (12) meses de um Período de Vigência do Plano de Subscrição, a Geotab poderá exigir que o Cliente apresente um novo Formulário de Encomenda (um «Formulário de Encomenda Consolidado») para refletir as atualizações dos Planos de Subscrição estabelecidos no Formulário de Encomenda Anterior, com um novo Período de Vigência do Plano de Subscrição para todos os Planos de Subscrição. Nesse caso, a Geotab rescindirá o Formulário de Encomenda Anterior e emitirá um crédito ao Cliente igual às taxas especificadas nesse Formulário de Encomenda Anterior para o período restante do Período de Vigência do Plano de Subscrição, o qual será aplicado ao Formulário de Encomenda Consolidado.  
	9.3.2.3.​Aceitação de Pedidos de Atualização do(s) Plano(s) de Subscrição. Os pedidos de atualização do(s) Plano(s) de Subscrição serão avaliados e aceites a critério exclusivo e absoluto da Geotab, agindo de forma razoável. A frequência das alterações ao(s) Plano(s) de Subscrição poderá ser limitada em determinadas circunstâncias, as quais serão determinadas a critério exclusivo e absoluto da Geotab. Poderá ser necessária uma cotação formal nos casos em que os preços do plano tarifário para os Planos de Subscrição aplicáveis não estejam expressamente indicados num Formulário de Encomenda.  
	9.3.3.​Pedido de Produtos Adicionais.  
	9.3.3.1.​Produtos adicionais no início do período de vigência do Plano de Subscrição. Caso o Cliente solicite a aquisição de qualquer(s) produto(s) adicional(is) antes dos últimos doze (12) meses do Período de Vigência do Plano de Subscrição, a Geotab poderá exigir que o Cliente apresente um Formulário de Encomenda Adicional para tal(is) produto(s) adicional(is), devendo o Período de Vigência do Plano de Subscrição para tal(is) produto(s) adicional(is) coincidir com o Período de Vigência do Plano de Subscrição estabelecido no Formulário de Encomenda Anterior (salvo acordo em contrário entre as partes).  
	9.3.3.2.​Produtos adicionais no final do período de vigência do Plano de Subscrição. Se o Cliente solicitar a aquisição de qualquer(s) produto(s) adicional(is) durante os últimos doze (12) meses do período de vigência de um Plano de Subscrição, a Geotab poderá exigir que o Cliente apresente um Formulário de Encomenda Consolidado para renovar a aquisição dos produtos indicados no Formulário de Encomenda Anterior e para adquirir o(s) produto(s) adicional(is). Nesse caso, a Geotab rescindirá o Formulário de Encomenda Anterior e emitirá um crédito ao Cliente igual às taxas especificadas nesse Formulário de Encomenda Anterior para o período restante do Período de Vigência do Plano de Subscrição, o qual será aplicado ao Formulário de Encomenda Consolidado.   
	9.3.3.3.​Preços de Produtos Adicionais. Não obstante quaisquer outras disposições aqui contidas, o preço de qualquer(s) Produto(s) adicional(is) adquirido(s) ao abrigo de um Formulário de Encomenda Adicional ou de um Formulário de Encomenda Consolidado não será inferior ao preço de Produtos idênticos ou substancialmente semelhantes, tal como estabelecido no Formulário de Encomenda Anterior. 
	9.3.3.4.​Aceitação de Pedidos de Produtos Adicionais. Os pedidos de Produtos adicionais serão avaliados e aceites a critério exclusivo e absoluto da Geotab, agindo de forma razoável.  
	9.4.​Verificação de crédito. A Geotab poderá realizar verificações de crédito do Cliente, conforme a Geotab considerar necessário, e o Cliente autoriza, por meio deste, a Geotab a obter informações sobre o seu histórico de crédito junto de agências de informação de crédito e entidades de crédito. A entrega dos Produtos adquiridos ao abrigo de um Formulário de Encomenda estará sujeita à aprovação de crédito do Cliente pela Geotab, a critério exclusivo e absoluto da Geotab. Não obstante quaisquer outras disposições aqui contidas, com base na análise da Geotab do histórico de crédito do Cliente, a Geotab poderá, a seu exclusivo e absoluto critério, exigir que o Cliente pague antecipadamente qualquer montante de taxas estabelecidas num Formulário de Encomenda para os Produtos, antes de qualquer entrega dos Produtos que estejam sujeitos ao Formulário de Encomenda. 
	9.5.​Autorização de débito automático e pagamentos com cartão de crédito. No que diz respeito aos Produtos com uma taxa mensal recorrente, o Cliente deverá (sujeito ao critério exclusivo da Geotab, agindo de forma razoável) estabelecer condições de pagamento com a Geotab ou providenciar pagamentos mensais automáticos com a Geotab. A Geotab, a seu exclusivo e absoluto critério, poderá permitir que os pagamentos sejam efetuados por cartão de crédito; no entanto, nos casos em que o pagamento por cartão de crédito for permitido, a Geotab reserva-se o direito de cobrar taxas de processamento de cartão de crédito (na medida do permitido por lei). Caso o Cliente deseje pagar com cartão de crédito, deverá fornecer à Geotab um formulário de autorização de cartão de crédito. O Cliente concorda em fornecer à Geotab informações de cartão de crédito válidas e atualizadas periodicamente. Se o Cliente fornecer informações de cartão de crédito à Geotab, autoriza a Geotab a cobrar nesse
	9.6.​Faturação. Salvo indicação em contrário num Formulário de Encomenda ou caso a Geotab exerça os seus direitos ao abrigo da Secção 9.4 – Verificação de Crédito acima, a Geotab faturará ao Cliente os Produtos e Serviços Profissionais e/ou Produtos de Terceiros da seguinte forma: 
	9.7.​Condições de Pagamento. As taxas faturadas relativas a Hardware que não esteja associado a um Plano de Subscrição Agrupado adquirido pelo Cliente deverão ser pagas antes do envio do Hardware em questão. Salvo indicação em contrário no Formulário de Encomenda, todas as outras taxas faturadas são pagáveis no prazo de trinta (30) dias a contar da data da fatura. O Cliente é responsável por fornecer à Geotab informações de faturação e de contacto completas e precisas, bem como por notificar a Geotab de quaisquer alterações a essas informações. 
	9.8.​Encargos por Atraso. Se o Cliente não efetuar qualquer pagamento na data de vencimento, sem limitar os demais direitos e recursos da Geotab: (a) a Geotab poderá cobrar juros sobre o montante em atraso à taxa de dois por cento (2%) ao mês, calculados diariamente e capitalizados mensalmente ou, se inferior, à taxa mais elevada permitida pela Legislação aplicável; (b) o Cliente deverá reembolsar a Geotab por todos os custos razoáveis incorridos pela Geotab na cobrança de quaisquer pagamentos em atraso ou juros, incluindo honorários de advogados, custas judiciais e comissões de agências de cobrança; e (c) se tal incumprimento se prolongar por cinco (5) dias corridos ou mais, a Geotab poderá, mediante notificação por escrito, suspender e/ou rescindir o acesso do Cliente a qualquer parte ou à totalidade dos Produtos até que tais montantes sejam pagos na totalidade. A Geotab poderá cobrar ao Cliente uma taxa razoável por qualquer forma de pagamento devolvida devido a fundos insuficientes.
	9.9.​Litígios Relativos a Pagamentos. A Geotab não exercerá os direitos previstos na Secção 9.8 – Encargos por Atraso acima referida, caso o Cliente conteste os encargos aplicáveis de forma razoável e de boa-fé e esteja a cooperar diligentemente para resolver o litígio. 
	9.10.​Impostos. Todas as taxas cobradas não incluem impostos. O Cliente será responsável por qualquer IVA ou impostos aplicáveis a pagar relativos à sua aquisição de Produtos e Serviços Profissionais, ou decorrentes de ou relacionados com o presente Contrato, com exceção dos impostos baseados na propriedade de bens pessoais ou no rendimento líquido da Geotab. Salvo indicação expressa em contrário em qualquer Formulário de Encomenda, todas as Taxas, tarifas e estimativas não incluem qualquer IVA aplicável. Caso o Cliente tenha estatuto de isenção fiscal, deverá apresentar prova escrita, tal como um certificado de isenção fiscal válido autorizado pela autoridade fiscal competente, desse estatuto antes da emissão da fatura pela Geotab. 
	9.11.​Retenção na Fonte. Se o Cliente for obrigado a reter os Impostos cobrados à Geotab sobre qualquer pagamento ao abrigo do presente Contrato, por imposição de qualquer Autoridade Governamental na qual quaisquer Produtos ou Serviços Profissionais sejam entregues ou obtidos, então tais pagamentos serão efetuados pelo Cliente em nome da Geotab, deduzindo-os do pagamento então devido à Geotab e remetendo esses Impostos às autoridades competentes em tempo útil, e os pagamentos previstos no presente Contrato serão ajustados em alta de forma adequada, de modo a que a Geotab receba efetivamente o montante total das taxas estabelecidas no Formulário de Encomenda aplicável. O Cliente fornecerá à Geotab a documentação oficial ou os recibos fiscais relativos a tais retenções, comprovativos dos referidos impostos e pagamentos, conforme possa ser exigido pela Geotab para os seus registos fiscais, logo que razoavelmente possível após o pagamento à autoridade fiscal competente e, em qualquer caso,

	10.​CONFIDENCIALIDADE 
	10.1.​Definição de Informação Confidencial. «Informação Confidencial» significa toda a informação divulgada por uma parte («Parte Divulgadora») à outra parte («Parte Recetora»), seja oralmente ou por escrito, que seja designada como confidencial ou que deva ser razoavelmente entendida como confidencial, dada a natureza da informação e as circunstâncias da divulgação. A Informação Confidencial do Cliente inclui os Dados do Cliente; A Informação Confidencial da Geotab inclui Produtos e Conteúdos, bem como os termos e condições do presente Contrato e de todos os Formulários de Encomenda (incluindo preços). A Informação Confidencial de cada parte inclui planos de negócios e de marketing, informações tecnológicas e técnicas, planos e projetos de produtos e processos de negócios divulgados por essa parte. No entanto, a Informação Confidencial não inclui qualquer informação que (a) seja ou se torne de conhecimento geral do público sem violação de qualquer obrigação para
	10.2.​Proteção de Informação Confidencial. Salvo disposição em contrário no presente Contrato, entre as partes, cada parte mantém todos os direitos de propriedade sobre a sua Informação Confidencial. A Parte Recetora utilizará o mesmo grau de cuidado que utiliza para proteger a confidencialidade da sua própria Informação Confidencial de natureza semelhante (mas não inferior ao cuidado razoável) para (a) não utilizar qualquer Informação Confidencial da Parte Divulgadora para qualquer finalidade fora do âmbito do presente Contrato e (b) salvo autorização em contrário por escrito da Parte Divulgadora, limitar o acesso à Informação Confidencial da Parte Divulgadora aos seus próprios funcionários e contratados, bem como aos das suas Afiliadas, que necessitem desse acesso para fins consistentes com o presente Contrato e que tenham assinado acordos de confidencialidade com a Parte Recetora contendo proteções que não sejam substancialmente menos rigorosas do que as aqui previstas. Nenhuma
	10.3.​Divulgação Compulsória. A Parte Recetora poderá divulgar Informação Confidencial da Parte Divulgadora na medida em que for obrigada por lei a fazê-lo, desde que a Parte Recetora notifique previamente a Parte Divulgadora sobre a divulgação compulsória (na medida do legalmente permitido) e preste assistência razoável, a expensas da Parte Divulgadora, caso esta deseje contestar a divulgação. Se a Parte Recetora for obrigada por lei a divulgar a Informação Confidencial da Parte Divulgadora no âmbito de um processo civil em que a Parte Divulgadora seja parte, e a Parte Divulgadora não contestar a divulgação, a Parte Divulgadora reembolsará a Parte Recetora pelos custos razoáveis incorridos na compilação e na disponibilização de acesso seguro a essa Informação Confidencial. 
	10.4.​Devolução ou Destruição de Informação Confidencial. Mediante pedido da Parte Divulgadora, a Parte Recetora devolverá a Informação Confidencial da Parte Divulgadora ou, a critério da Parte Divulgadora, destruirá a mesma e certificará por escrito a destruição de toda a Informação Confidencial na posse ou sob o controlo da Parte Recetora. Não obstante o acima exposto, nenhuma das partes é obrigada a devolver ou destruir a Informação Confidencial da outra Parte na medida em que essa parte seja obrigada a retê-la por força da Legislação aplicável ou de requisitos de auditoria, de políticas internas ou para usufruir dos benefícios do presente Contrato. 

	11.​DECLARAÇÕES, GARANTIAS, RECURSOS EXCLUSIVOS E ISENÇÕES DE RESPONSABILIDADE 
	11.1.​Declarações Mútuas. Cada parte declara à outra que: (a) celebrou validamente o presente Contrato e tem poder legal para o fazer; (b) a celebração e o cumprimento do presente Contrato não resultarão na violação de quaisquer termos ou condições de qualquer instrumento ou acordo de que seja parte; e (c) nem ela, nem as suas Afiliadas, nem qualquer um dos seus Utilizadores, dirigentes ou administradores, nem os das suas Afiliadas, são pessoas, entidades ou organizações com as quais a outra parte esteja proibida de negociar (incluindo o fornecimento de software, produtos ou serviços) em virtude de qualquer Lei, regulamento ou decreto, incluindo todas as leis e regulamentos aplicáveis em matéria de controlo de exportações, todas as leis e regulamentos anticorrupção aplicáveis, todas as leis aplicáveis que proíbem o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, e nomes que constam da Lei de Medidas Económicas Especiais do Canadá, da Lei de Justiça para Vítimas de Funcionários
	11.2.​Garantias Limitadas de Hardware. O Contrato inclui e incorpora a Declaração de Garantia Limitada da Geotab, que também está disponível em https://www.geotab.com/legal/ (e em quaisquer locais sucessores ou relacionados designados pela Geotab). A Geotab não fabrica nem controla nenhum dos Produtos de Terceiros. Por conseguinte, a Geotab não oferece quaisquer garantias relativamente aos Produtos de Terceiros, para além das exigidas por lei. No entanto, os Produtos de Terceiros oferecidos podem estar abrangidos pela garantia do fabricante, conforme detalhado nos Termos de Terceiros aplicáveis. Para obter assistência ao abrigo da garantia para Produtos de Terceiros com defeito, siga as instruções incluídas nos Termos de Terceiros aplicáveis. 
	11.3.​Isenção de responsabilidade relativamente a garantias, condições e termos implícitos. Na medida do permitido por lei, a Geotab não faz qualquer declaração nem oferece qualquer garantia relativamente aos Produtos ou Serviços Profissionais, salvo o expressamente garantido no presente Contrato ou nos Termos de Serviço Adicionais. SALVO O EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NO PRESENTE CONTRATO OU NOS TERMOS DE SERVIÇO ADICIONAIS, NA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL, NENHUMA DAS PARTES OFERECE QUALQUER GARANTIA DE QUALQUER TIPO, SEJA EXPRESSA, IMPLÍCITA, LEGAL OU DE OUTRA NATUREZA, E CADA PARTE ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS IMPLÍCITAS, CONDIÇÕES E OUTROS TERMOS, INCLUINDO QUALQUER GARANTIA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATÓRIA, ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO FIM OU NÃO VIOLAÇÃO, NA MÁXIMA EXTENSÃO PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL. O CONTEÚDO É FORNECIDO «TAL COMO SE ENCONTRA» E CONFORME DISPONÍVEL, SEM QUALQUER TIPO DE GARANTIA. A GEOTAB NÃO PODE

	12.​INDEMNIZAÇÕES 
	12.1.​Indemnização pelo Cliente.  O Cliente deverá, a seu exclusivo custo e despesa, indemnizar e manter indemnes a Geotab e as suas Afiliadas, diretores, administradores, agentes, representantes, funcionários, contratados e outro pessoal relativamente a todas as reclamações, perdas, danos, prejuízos ou outras responsabilidades de qualquer tipo, incluindo honorários legais numa base advogado-cliente, decorrentes de ou resultantes de: (a) violação do presente Contrato, incluindo, mas não se limitando a, quaisquer Termos de Terceiros; (b) negligência ou conduta dolosa; (c) violação de qualquer Propriedade Intelectual da Geotab ou de quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros; ou (d) violação de qualquer Lei aplicável ou de outra ordem ou regulamento validamente promulgado por uma Autoridade Governamental. 
	12.2.​Indemnização da Geotab por Violação. 
	12.2.1.​Defesa e Indemnização. A Geotab irá, a expensas exclusivas da Geotab, defender ou, a critério da Geotab, transigir em qualquer reclamação, alegação ou ação movida contra o Cliente ou as suas Afiliadas, sucessores ou cessionários, na medida em que se baseie numa reclamação (uma «Reclamação por Violação») de que quaisquer Produtos que a Geotab tenha fornecido ao Cliente infringem diretamente ou se apropriam indevidamente de quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros (excluindo o Cliente ou quaisquer Afiliadas do Cliente) e indemnizará o Cliente por indemnizações que o Cliente seja condenado a pagar por um tribunal de jurisdição competente por decisão final da qual não seja interposto recurso ou após o prazo para recurso ter expirado, desde que o Cliente: (a) notifique a Geotab imediatamente e no prazo máximo de dez (10) dias consecutivos após a receção, por parte do Cliente, da notificação por escrito de tal Reclamação por Violação; e (b) permita que
	12.2.2.​Direitos de Mitigação da Geotab. Se quaisquer Produtos se tornarem, ou na opinião da Geotab forem suscetíveis de se tornar, objeto de qualquer Reclamação por Violação, a Geotab poderá, e se a utilização dos Produtos pelo Cliente for significativamente afetada a Geotab deverá, a seu exclusivo critério e às suas custas, quer: (a) assegurar ao Cliente o direito de continuar a utilizar os Produtos relevantes; (b) substituir ou modificar os Produtos relevantes ou a parte infratora dos mesmos por equivalentes não infratores, sem qualquer custo para o Cliente; ou (c) se nenhuma das alternativas acima for razoavelmente viável, a critério exclusivo da Geotab, a Geotab poderá: (i) no caso de um Plano de Subscrição, rescindir tais Planos de Subscrição ou as licenças para o referido Plano de Subscrição e reembolsar ou emitir um crédito por quaisquer taxas pré-pagas, mas não utilizadas, relativas a esse Plano de Subscrição pagas à Geotab, se for o caso; e/ou (ii) no caso de Hardware,
	12.2.3.​Exclusões. Não obstante o acima exposto, a Geotab não terá qualquer obrigação ou responsabilidade relativamente a qualquer Reclamação por Violação, na medida em que esta se baseie em qualquer um dos seguintes motivos: (a) no caso dos Planos de Subscrição, a utilização de uma versão do referido Software que não seja a mais recente, resultante da interferência ou desativação, por parte do Cliente, do processo de atualização automática do software; (b) a utilização de quaisquer Produtos em violação do presente Contrato; (c) produtos, software, dados ou serviços que não sejam da Geotab, incluindo Software de Terceiros; (d) a utilização, associação ou combinação de qualquer dos Produtos com, ou a incorporação ou integração nos Produtos de, qualquer produto, software, serviço, dados, informação ou outro material não Geotab (incluindo os do próprio Cliente ou das suas Afiliadas) que não seja fornecido pela Geotab ou expressamente identificado pela Geotab nas especificações

	13.​LIMITAÇÕES E EXCLUSÃO DE RESPONSABILIDADE 
	13.1.​Limitação de Responsabilidade. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, EM NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA GEOTAB, JUNTAMENTE COM TODAS AS SUAS AFILIADAS, DECORRENTE OU RELACIONADA COM O PRESENTE CONTRATO OU COM QUALQUER FORMULÁRIO DE ENCOMENDA, OU COM OS PRODUTOS OU SERVIÇOS PROFISSIONAIS, EXCEDERÁ O VALOR TOTAL PAGO PELO CLIENTE E PELAS SUAS AFILIADAS NOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO POR PRODUTOS OU SERVIÇOS PROFISSIONAIS QUE DÃO ORIGEM À RESPONSABILIDADE NOS DOZE (12) MESES ANTERIORES AO PRIMEIRO INCIDENTE A PARTIR DO QUAL A RESPONSABILIDADE SURGIU, DESDE QUE: (A) UMA RECLAMAÇÃO QUE SE PROLONGUE POR UM PERÍODO SUPERIOR A DOZE (12) MESES SERÁ CONSIDERADA COMO TENDO OCORRIDO EXCLUSIVAMENTE NO PERÍODO DE DOZE MESES ANTERIOR AO PRIMEIRO INCIDENTE QUE DEU ORIGEM À RESPONSABILIDADE; E (B) CASO O INCIDENTE QUE DEU ORIGEM À RESPONSABILIDADE OCORRA APÓS A RESCISÃO DO PRESENTE CONTRATO, CONSIDERAR-SE-Á QUE OCORREU NO ÚLTIMO DIA EM QUE O PRESENTE CONTRATO ESTAVA EM VIGOR. A LIMITAÇÃO
	13.2.​Exclusão de danos consequenciais e relacionados. EM NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA QUALQUER DAS PARTES OU AS SUAS AFILIADAS TERÃO QUALQUER RESPONSABILIDADE DECORRENTE OU RELACIONADA COM O PRESENTE CONTRATO OU COM QUALQUER FORMULÁRIO DE ENCOMENDA POR QUAISQUER:  
	SEJA A AÇÃO DE NATUREZA CONTRATUAL, DELITUAL (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA) OU DE OUTRA NATUREZA E INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADE, MESMO QUE UMA PARTE OU AS SUAS AFILIADAS TENHAM SIDO AVISADAS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS OU SE A MEDIDA CORRETIVA DE UMA PARTE OU DAS SUAS AFILIADAS NÃO CUMPRIR O SEU OBJETIVO ESSENCIAL. A ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE ACIMA NÃO SE APLICARÁ NA MEDIDA EM QUE FOR PROIBIDA PELA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL. 
	13.3.​Exceções. As secções 13.1 – Limitação de Responsabilidade acima e 13.2 – Exclusão de Danos Consequenciais e Relacionados acima não se aplicam (a) à violação ou apropriação indevida de quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual da outra parte, (b) às obrigações de indemnização do Cliente nos termos da Secção 12.1 – Indemnização do Cliente acima, (c) à fraude ou declaração fraudulenta, ou (d) à responsabilidade ou perda que não possa ser limitada pela Lei aplicável. Quaisquer montantes a pagar por uma parte indemnizada a terceiros, nos termos de uma sentença ou de um acordo de transação aprovado por escrito por uma parte indemnizadora, cuja responsabilidade se enquadre nas obrigações de indemnização da parte indemnizadora nos termos do presente Contrato, bem como todas as taxas a pagar pelo Cliente nos termos do presente Contrato, serão considerados danos diretos para efeitos da presente Secção 13 – Limitações e Exclusão de Responsabilidade. A Secção
	13.4.​Renúncia a Reclamações. Na medida do permitido por lei, nenhuma das partes poderá intentar qualquer ação, reclamação ou processo, seja para indemnização ou de outra natureza, decorrente ou relacionado com o presente Contrato, mais de doze (12) meses após a ocorrência do incidente que deu origem à causa de pedir. 
	13.5.​Disposições gerais. O Cliente concorda que as exclusões e limitações previstas na presente Secção 13 – Limitações e Exclusão de Responsabilidade se aplicam mesmo que as medidas corretivas sejam insuficientes para cobrir todas as perdas ou danos do Cliente ou das suas Afiliadas, ou não cumpram o seu objetivo essencial, e que, sem estas limitações, as taxas relativas aos Produtos e Serviços Profissionais seriam significativamente mais elevadas. Por conseguinte, na medida em que um tribunal decida que qualquer uma das exclusões ou limitações previstas na presente Secção 13 – Limitações e Exclusão de Responsabilidade forem inaplicáveis pela Geotab em relação ao Cliente, este deverá pagar à Geotab um ajustamento equitativo para compensar a Geotab pelas taxas que esta teria cobrado pelos Produtos e Serviços Profissionais caso as partes não tivessem negociado e acordado as exclusões e limitações contidas na presente Secção 13 – Limitações e Exclusão de Responsabilidade

	14.​VIGÊNCIA E RESCISÃO 
	14.1.​Vigência do Contrato. O presente Contrato terá início na Data de Entrada em Vigor e permanecerá em vigor até à data que ocorrer mais tarde entre (i) o último dia de qualquer Período de Vigência de Plano de Subscrição pendente para Planos de Subscrição encomendados ao abrigo de um Formulário de Encomenda, o qual incluirá quaisquer Períodos de Plano de Subscrição de Renovação, (ii) o último dia de qualquer Período de Vigência de Serviço de Terceiros pendente, ou (iii)  a rescisão antecipada do presente Contrato em conformidade com a Secção 14.3 – Rescisão por Violação Material, Secção 14.5 – Rescisão por Conveniência, ou Secção 14.4.4 – Rescisão Antecipada pelo Cliente abaixo (o «Período de Vigência do Contrato»).  
	14.2.​Período de Vigência do Serviço de Terceiros. Cada Formulário de Encomenda pode estabelecer a duração de vigência para os Produtos de Terceiros aplicáveis (um «Período Inicial de Vigência do Serviço de Terceiros»), quaisquer termos e condições relativos à sua renovação (cada um, um «Período de Renovação do Serviço de Terceiros» e, coletivamente com o Período de Vigência Inicial do Serviço de Terceiros, o «Período de Vigência do Serviço de Terceiros») e os efeitos da sua rescisão. O Cliente reconhece que a duração de qualquer Período de Vigência de Serviço de Terceiros é determinada pelo Prestador de Serviços Terceiro aplicável e está fora do controlo da Geotab. Se um Período de Vigência de Serviço de Terceiros se prolongar para além do término do Período de Vigência do Contrato, então o Formulário de Encomenda aplicável, incluindo todos os termos e condições aplicáveis do presente Contrato, permanecerá em vigor após o término do Período de Vigência
	14.3.​Rescisão por Violação Material. No caso de uma violação material do Contrato por qualquer das partes, a parte não infratora poderá rescindir o Contrato ou qualquer Formulário de Encomenda afetado pela violação material, mediante notificação por escrito à parte infratora da violação material e da intenção da parte não infratora de rescindir. Se a violação material não tiver sido sanada no prazo de trinta (30) dias após tal notificação, e se a parte não infratora enviar uma notificação por escrito de rescisão à parte infratora («Notificação de Rescisão»), então o presente Contrato ou qualquer Formulário de Encomenda será rescindido no prazo especificado na Notificação de Rescisão. Não obstante o acima exposto, a falta de pagamento por parte do Cliente de quaisquer taxas e despesas em atraso no prazo de trinta (30) dias após a Geotab ter notificado o Cliente do pagamento em atraso constituirá uma violação material do presente Contrato. Caso o Cliente não tenha
	14.4.​Período de Vigência do Plano de Subscrição, Renovação e Taxa de Rescisão Antecipada. Não obstante qualquer disposição em contrário no presente documento, os Planos de Subscrição estão sujeitos aos seguintes termos e condições: 
	14.4.1.​Período de Vigência do Plano de Subscrição. A vigência de cada Plano de Subscrição terá início na Data de Início da Subscrição e prolongar-se-á pelo período especificado no Formulário de Encomenda ou, caso tal não esteja especificado, por trinta e seis (36) meses (um «Período Inicial de Vigência do Plano de Subscrição»). Após o termo do Período Inicial de Vigência do Plano de Subscrição, o(s) Plano(s) de Subscrição será(ão) automaticamente renovado(s) por períodos adicionais de doze (12) meses (cada um, um «Período de Renovação do Plano de Subscrição»), a menos que o Cliente notifique a Geotab por escrito da não renovação pelo menos 90 dias antes do fim do Período de Vigência do Plano de Subscrição em questão. O Período Inicial de Vigência do Plano de Subscrição e cada Período de Renovação do Plano de Subscrição são referidos individualmente no presente Contrato como o «Período de Vigência do Plano de Subscrição». 
	14.4.2.​Ajustes de Preço. A Geotab e o Cliente concordam que, após o termo do Período Inicial do Plano de Subscrição e após o termo de cada Período de Renovação do Plano de Subscrição subsequente, as taxas dos Planos de Subscrição serão ajustadas por uma percentagem igual ao aumento médio do Índice de Preços no Consumidor aplicável, constante do Anexo 4 (Índice de Preços no Consumidor), ao longo desse Período Inicial do Plano de Subscrição ou desse Período de Renovação do Plano de Subscrição, conforme aplicável. Se, no momento em que tal ajuste de preço for calculado, o Índice de Preços no Consumidor tiver sido substancialmente revisto, não estiver disponível ou tiver sido descontinuado, as partes utilizarão o índice mais comparável publicado na altura em vez do Índice de Preços no Consumidor. 
	14.4.3.​Preços promocionais. Salvo disposição expressa em contrário no Formulário de Encomenda aplicável, a renovação de Planos de Subscrição com preços promocionais ou pontuais será feita a critério exclusivo da Geotab, tendo em conta os preços atuais do Cliente e o preço de tabela da Geotab em vigor no momento da renovação em questão. Não obstante qualquer disposição em contrário, qualquer renovação em que o número de Planos de Subscrição tenha diminuído em relação ao Período de Subscrição anterior poderá resultar numa reavaliação dos preços aquando da renovação, independentemente dos preços do Período de Subscrição anterior. 
	14.4.4.​Rescisão Antecipada pelo Cliente. O Cliente reconhece que, a fim de obter preços mais favoráveis, optou por celebrar o presente Contrato, o qual exige um compromisso de aquisição do(s) Plano(s) de Subscrição, conforme especificado num Formulário de Encomenda, durante o Período de Vigência do Plano de Subscrição. Consequentemente, em caso de rescisão (a) pela Geotab ao abrigo da Secção 14.3 – Rescisão por Violação Material, ou (b) pelo Cliente por qualquer motivo que não seja nos termos da Secção 14.3 – Rescisão por Violação Material, o Cliente deverá pagar à Geotab uma taxa de rescisão antecipada (a «Taxa de Rescisão Antecipada») calculada da seguinte forma: (i) quaisquer taxas não pagas relativas ao período remanescente do Período de Vigência do Plano de Subscrição previsto nesse Formulário de Encomenda, deduzidas (ii) quaisquer taxas não pagas relativas ao mês em curso até à data da rescisão. A Taxa de Rescisão Antecipada será faturada ao Cliente para
	14.5.​Rescisão por conveniência. A Geotab pode rescindir o presente Contrato ou qualquer Formulário de Encomenda a qualquer momento, mediante notificação prévia por escrito ao Cliente com trinta (30) dias de antecedência. 
	14.6.​Reembolso de taxas pré-pagas caso o Cliente rescinda por violação material. Se o Cliente rescindir o presente Contrato ou qualquer Formulário de Encomenda por violação material, em conformidade com a Secção 14.3 – Rescisão por Violação Material acima, a Geotab reembolsará ao Cliente um montante proporcional de quaisquer taxas afetadas pagas antecipadamente à Geotab e aplicáveis à parte não utilizada do Período de Vigência do Plano de Subscrição ou do Período de Vigência do Serviço de Terceiros, conforme aplicável, relativamente aos Produtos rescindidos, bem como quaisquer taxas de Serviços Profissionais afetadas e não utilizadas pagas antecipadamente à Geotab. 
	14.7.​Cumprimento das Obrigações em Caso de Rescisão. Salvo disposição em contrário no presente Contrato ou em quaisquer Termos de Serviço Adicionais, a rescisão do presente Contrato ou de quaisquer Planos de Subscrição não dará, em caso algum, direito ao Cliente a qualquer reembolso ou isenção do pagamento de quaisquer taxas de Produtos ou Serviços Profissionais pagas ou a pagar ao abrigo do presente Contrato (na medida máxima permitida pela Legislação aplicável). 
	14.8.​Evento de Força Maior. Caso a Geotab se atrase ou seja impedida de cumprir as suas obrigações nos termos do presente Contrato ou dos Formulários de Encomenda aplicáveis devido a um Evento de Força Maior, então, mediante notificação por escrito ao Cliente: (a) as obrigações afetadas nos termos do presente Contrato e dos Formulários de Encomenda aplicáveis serão suspensas na medida do necessário durante o período do Evento de Força Maior, e (b) a Geotab não terá qualquer responsabilidade perante o Cliente ou qualquer outra Pessoa em relação a tal obrigação suspensa. Para efeitos do presente Contrato, um «Evento de Força Maior» significa um evento fora do seu controlo razoável, incluindo um caso de força maior, incêndio, inundação, explosão, emergências de saúde pública, pandemia, surto de doenças transmissíveis, falhas gerais da Internet, falhas causadas pelos fornecedores de dados de redes sem fios, distúrbios civis, greve, bloqueio ou outros conflitos laborais, interrupções
	14.9.​Suspensão dos Produtos. A Geotab e/ou os seus licenciantes podem suspender os Produtos do Cliente ou o direito de qualquer Utilizador de aceder ou utilizar qualquer parte dos Produtos, ou de ligar os Produtos a Software de Terceiros, se a Geotab determinar razoavelmente que a utilização dos Produtos ou do Software de Terceiros pelo Cliente ou pelos Utilizadores (a) representa um risco de segurança para os Produtos ou para qualquer terceiro, (b) possa afetar negativamente os Produtos, ou as redes ou dados de qualquer outro cliente, parceiro comercial ou prestador de serviços da Geotab, (c) não cumpra os Termos de Serviço Adicionais e/ou os Termos de Terceiros, conforme aplicável, ou a Legislação aplicável, ou (d) possa sujeitar a Geotab, ou qualquer terceiro, a responsabilidade. A Geotab e/ou os seus licenciantes podem também suspender os Produtos do Cliente ou o direito de qualquer Utilizador de aceder ou utilizar qualquer parte dos Produtos, ou de ligar os Produtos a Software de Terceiros,
	14.10.​Sobrevivência. As disposições da Secção 3.2 (Propriedade Intelectual e Direitos de Propriedade da Geotab), da Secção 3.5 (Licença do Cliente para Utilização de Feedback), da Secção 3.6 (Dados Agregados), da Secção 3.8 (Medidas Cautelares), da Secção 5 (Serviços de Teste), da Secção 6 (Hardware; Envio; Instalação), Secção 7 (Obrigações do Cliente), Secção 8 (Fornecedores Terceiros), Secção 9 (Taxas; Pagamento de Produtos), Secção 10 (Confidencialidade), Secção 11 (Declarações, Garantias, Recursos Exclusivos e Isenções de Responsabilidade), Secção 12 (Indemnizações), Secção 13 (Limitações e Exclusão de Responsabilidade), Secção 14 (Vigência e Rescisão), Secção 15 (Termos de Serviço Adicionais), Secção 16 (Partes Contratantes; Notificação; Lei Aplicável; Foro; Requisitos da Legislação Local) e a Secção 17 (Disposições Gerais) do presente Contrato permanecerão em vigor após a rescisão ou expiração do presente Contrato. 

	15.​TERMOS DE SERVIÇO ADICIONAIS 
	15.1.​Termos de Serviço Adicionais. Os termos de serviço adicionais publicados em https://www.geotab.com/legal (e em quaisquer locais sucessores ou relacionados designados pela Geotab) («Termos de Serviço Adicionais») aplicam-se à utilização dos Produtos pelo Cliente e são incorporados no presente Contrato por referência. 
	15.2.​Proteção de Dados. Para evitar dúvidas, na medida em que a Geotab processe quaisquer dados pessoais em nome do Cliente em relação à utilização dos Produtos ou dos Serviços Profissionais pelo Cliente, aplica-se a Adenda do Tratamento de Dados da UE e do Reino Unido publicada em https://www.geotab.com/legal. Em caso de qualquer conflito ou inconsistência entre a Adenda de Tratamento de Dados da UE e do Reino Unido e o corpo principal do presente Contrato, prevalecerão os termos da Adenda de Tratamento de Dados da UE e do Reino Unido na medida em que se relacionem com o tratamento de dados pessoais pela Geotab. 
	15.3.​Termos Suplementares para Dispositivos de Vídeo e Serviços de Dispositivos de Vídeo. Para evitar dúvidas, na medida em que o Cliente utilize hardware de vídeo e/ou dispositivos de vídeo de Hardware de Terceiros no âmbito da utilização dos Produtos pelo Cliente, aplicam-se os Termos Suplementares para Dispositivos de Vídeo e Serviços de Dispositivos de Vídeo, e as referências a «Geotab EUA» neles contidas devem ser consideradas como referindo-se ao presente Contrato. Em caso de qualquer conflito ou inconsistência entre os Termos Suplementares para Dispositivos de Vídeo e Serviços de Dispositivos de Vídeo e o corpo principal do presente Contrato, os termos dos Termos Suplementares para Dispositivos de Vídeo e Serviços de Dispositivos de Vídeo prevalecerão na medida em que se relacionem com a utilização pelo Cliente de hardware de vídeo e/ou dispositivos de vídeo de Hardware de Terceiros. 

	16.​PARTES CONTRATANTES; NOTIFICAÇÃO; LEI APLICÁVEL; FORO; REQUISITOS DA LEGISLAÇÃO LOCAL 
	16.1.​Entidade Contratante da Geotab, Notificação, Lei Aplicável e Foro. O Contrato inclui e incorpora o Anexo 5 em anexo (Entidade Contratante da Geotab, Notificação, Lei Aplicável e Foro).  
	16.2.​Forma de Envio de Notificações.  
	16.2.1.​Notificações à Geotab. 
	16.2.1.1.​Notificações legais. Todas as notificações legais dirigidas à Geotab pelo Cliente, incluindo as relativas a alegações de violação e/ou a um pedido de indemnização («Notificações Legais»), que devem ser claramente identificáveis como Notificações Legais, devem ser entregues na morada indicada no Anexo 5 em anexo (Entidade Contratante da Geotab, Notificação, Lei Aplicável e Foro).  
	16.2.1.2.​Notificações de Rescisão pelo Cliente e de Não Renovação.  Todos os pedidos do Cliente para  rescindir o Contrato ou qualquer Formulário de Encomenda por qualquer motivo que não seja nos termos da Secção 14.3 – Rescisão por Violação Material e qualquer notificação por escrito de não renovação fornecida nos termos da Secção 14.4.1 – Período de Vigência do Plano de Subscrição (coletivamente, «Notificações de Rescisão pelo Cliente») devem ser entregues eletronicamente em cancellation.subscription@geotab.com. Uma Notificação de Rescisão pelo Cliente não é aceite e não terá efeito legal até que a Geotab emita um e-mail de confirmação indicando expressamente que a Notificação de Rescisão pelo Cliente foi aceite como completa. Para ser considerada «completa», a Notificação de Rescisão pelo Cliente deve incluir: (a) o(s) número(s) de encomenda específico(s) a rescindir ou a não renovar; (b) a quantidade de Planos de Subscrição a cancelar ou a não renovar e os números de série correspondentes do Hardware; e (c) qualquer outra informação razoavelmente solicitada pela Geotab para processar o pedido. Se a Geotab não aceitar uma Notificação de Rescisão pelo Cliente, notificará o Cliente das razões e da decisão da Geotab no prazo de cinco (5) dias úteis após tomar a sua decisão. 
	16.2.2.​Notificações ao Cliente. As notificações relacionadas com a faturação destinadas ao Cliente serão enviadas ao contacto de faturação relevante designado pelo Cliente. Todas as outras notificações destinadas ao Cliente serão enviadas ao administrador do sistema do Produto relevante designado pelo Cliente.  
	16.2.3.​Eficácia das Notificações. Salvo indicação em contrário no presente Contrato, todas as notificações relacionadas com o presente Contrato serão feitas por escrito e entrarão em vigor (a) mediante entrega em mão, (b) no sétimo (7.º) dia útil após o envio por correio, ou (c), exceto no caso de Notificações Legais, no dia do envio por e-mail.  
	16.3.​Acordo sobre a Lei Aplicável e a Jurisdição. Cada parte concorda com a lei aplicável acima referida, independentemente da escolha ou de regras de conflitos de leis, e com a jurisdição exclusiva dos tribunais aplicáveis estabelecidos no Anexo 5 (Entidade Contratante da Geotab, Notificação, Lei Aplicável e Foro). 
	16.4.​RENÚNCIA AO JULGAMENTO POR JÚRI. CADA PARTE RENUNCIA DE FORMA IRREVOGÁVEL E INCONDICIONAL, NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICÁVEL, A QUALQUER DIREITO QUE POSSA TER A UM JULGAMENTO POR JÚRI EM QUALQUER AÇÃO JUDICIAL, PROCESSO, CAUSA DE PEDIR OU PEDIDO RECONVENCIONAL DECORRENTE OU RELACIONADO COM O PRESENTE CONTRATO, INCLUINDO QUAISQUER FORMULÁRIOS DE ENCOMENDA OU ANEXOS A ESTE CONTRATO, OU AS TRANSAÇÕES AQUI PREVISTAS. CADA PARTE CERTIFICA E RECONHECE QUE (A) NENHUM REPRESENTANTE DA OUTRA PARTE DECLAROU, EXPRESSAMENTE OU DE OUTRA FORMA, QUE A OUTRA PARTE NÃO PROCURARIA FAZER VALER A RENÚNCIA ACIMA REFERIDA NO CASO DE UMA AÇÃO JUDICIAL, (B) CONSIDEROU AS IMPLICAÇÕES DESTA RENÚNCIA, (C) FAZ ESTA RENÚNCIA DE FORMA CONSCIENTE E VOLUNTÁRIA, E (D) DECIDIU CELEBRAR ESTES TERMOS TENDO EM CONTA, ENTRE OUTROS ASPETOS, AS RENÚNCIAS E CERTIFICAÇÕES MÚTUAS PREVISTAS NESTA SECÇÃO. 
	16.5.​Convenção das Nações Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias. A Convenção das Nações Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias não se aplica aos Formulários de Encomenda aplicáveis e ao presente Contrato, sendo a sua aplicação estritamente excluída. 
	16.6.​Requisitos da Legislação Local. O Contrato inclui e incorpora o Anexo 6 (Requisitos da Legislação Local).  

	17.​DISPOSIÇÕES GERAIS 
	17.1.​Conformidade com as leis de exportação. Os Produtos, o Conteúdo, outras tecnologias da Geotab e/ou dos seus licenciantes, e os seus derivados podem estar sujeitos às leis e regulamentos de exportação do Canadá, dos Estados Unidos e de outras jurisdições. A Geotab e o Cliente declaram, cada um, que não constam de nenhuma lista de partes recusadas do governo dos EUA. O Cliente compreende que a Geotab mantém uma lista de países nos quais o Cliente não pode importar, utilizar, comercializar, publicitar, promover ou revender os Produtos ou qualquer componente dos mesmos (a «Lista de Áreas Restritas») sem o consentimento prévio por escrito da Geotab. Quaisquer atividades deste tipo que envolvam qualquer aspeto do Produto numa jurisdição incluída na Lista de Áreas Restritas sem o consentimento por escrito da Geotab serão consideradas uma violação material do presente Contrato.   
	17.2.​Despesas legais. Caso seja instaurado qualquer processo por qualquer das partes para fazer cumprir ou interpretar qualquer termo ou disposição do presente Contrato, a parte que sair substancialmente vencedora nesse processo terá direito a recuperar, para além de todas as outras reparações decorrentes do presente Contrato, os honorários e despesas razoáveis com serviços jurídicos e de outros peritos (incluindo, sem limitação, contabilistas) dessa parte. 
	17.3.​Publicidade. Salvo indicação em contrário no Formulário de Encomenda aplicável, a Geotab poderá referir-se ao Cliente como um dos seus clientes. O Cliente concede à Geotab uma licença mundial e de duração limitada para utilizar os logótipos e marcas registadas do Cliente, exclusivamente no âmbito dessa referência, desde que a Geotab cumpra quaisquer requisitos de utilização de marcas registadas que lhe tenham sido comunicados pelo Cliente.  
	17.4.​Anticorrupção. Nenhuma das partes recebeu ou lhe foi oferecido qualquer suborno, comissão ilegal, vantagem, pagamento, presente ou objeto de valor ilegal ou indevido por parte de um funcionário, agente ou qualquer outra pessoa que atue em nome ou por conta da outra parte no âmbito do presente Contrato. Presentes e entretenimento razoáveis oferecidos no decurso normal dos negócios não violam a restrição acima referida. Caso o Cliente tenha conhecimento de qualquer violação da restrição acima referida, o Cliente envidará esforços razoáveis para notificar imediatamente o Departamento Jurídico da Geotab através do endereço legal@geotab.com. 
	17.5.​Acordo Integral. O presente Contrato constitui o acordo integral entre a Geotab e o Cliente relativamente à utilização dos Produtos e Conteúdos pelo Cliente e substitui todos os acordos, propostas ou declarações anteriores e contemporâneos, escritos ou orais, relativos ao seu objeto. As partes concordam que qualquer termo ou condição estabelecido numa ordem de compra do Cliente ou em qualquer outra documentação de encomenda do Cliente (excluindo Formulários de Encomenda) é nulo.  
	17.6.​Relação entre as Partes. As partes são contratantes independentes. O presente Contrato não cria uma parceria, franquia, joint venture, agência, relação fiduciária ou de emprego entre as partes. Cada parte será a única responsável pelo pagamento de todas as remunerações devidas aos seus funcionários, bem como de todos os impostos relacionados com o emprego. 
	17.7.​Terceiros Beneficiários. Não existem terceiros beneficiários ao abrigo do presente Contrato. 
	17.8.​Divisibilidade. Na medida em que qualquer disposição do presente Contrato seja considerada por um tribunal de jurisdição competente como contrária à lei, a disposição será considerada nula e sem efeito, e as restantes disposições do presente Contrato permanecerão em vigor. 
	17.9.​Cessão. Nenhuma das partes poderá ceder quaisquer dos seus direitos ou obrigações ao abrigo do presente Contrato, seja por força da lei ou de outra forma, sem o consentimento prévio por escrito da outra parte (que não poderá ser recusado sem motivo válido); desde que, no entanto, qualquer das partes possa ceder o presente Contrato na sua totalidade (incluindo todos os Formulários de Encomenda), sem o consentimento da outra parte, à sua Afiliada ou no âmbito de uma fusão, aquisição, reorganização societária ou venda da totalidade ou de substancialmente todos os seus ativos. Não obstante o acima exposto, se uma das partes for adquirida por, vender substancialmente todos os seus ativos a, ou sofrer uma mudança de controlo a favor de, um concorrente direto da outra parte, então qualquer uma das partes poderá rescindir o presente Contrato mediante notificação por escrito. No caso de tal rescisão, a Geotab reembolsará ao Cliente quaisquer taxas pré-pagas que cubram o período remanescente
	17.10.​Ausência de Agência. Para evitar dúvidas, a Geotab celebra o presente Contrato na qualidade de principal e não de agente de qualquer outra empresa da Geotab Inc. Sem prejuízo de qualquer Cessão permitida nos termos da Secção 17.9 – Cessão acima, as obrigações da Geotab ao abrigo do presente Contrato serão devidas ao Cliente exclusivamente pela Geotab e as obrigações do Cliente ao abrigo do presente Contrato serão devidas exclusivamente à Geotab. 
	17.11.​Aconselhamento Jurídico Independente. As partes reconhecem que tiveram a oportunidade de consultar um advogado na medida em que consideraram adequado e necessário antes de assinarem os Formulários de Encomenda aplicáveis e de celebrarem o presente Contrato. 
	17.12.​Língua Prevalecente. A língua prevalecente para o presente Contrato e as transações a ele relacionadas, para quaisquer notificações ou outros documentos transmitidos ou entregues ao abrigo do presente Contrato, bem como para a negociação e resolução de qualquer litígio ou outra questão entre as partes, será a língua inglesa. Caso exista qualquer conflito entre o teor de qualquer notificação ou documento e a versão em inglês da mesma (incluindo o presente Contrato), prevalecerão as disposições da versão em inglês. O Cliente renuncia a qualquer direito que possa ter ao abrigo de qualquer Lei aplicável de exigir que o Contrato seja redigido em qualquer língua que não seja o inglês. 
	17.13.​Diligências Adicionais. Cada parte concorda em tomar todas as medidas e celebrar todos os atos, instrumentos, transferências ou outros documentos que sejam necessários ou desejáveis para dar pleno efeito às disposições do presente Contrato e às transações nele contempladas. 
	17.14.​Alterações. A versão do presente Contrato (excluindo os Termos de Serviço Adicionais) em vigor no momento da aceitação pelo Cliente, juntamente com quaisquer Formulários de Encomenda celebrados ao abrigo do mesmo, rege a relação entre as partes e só pode ser alterada mediante documento escrito assinado por representantes autorizados de ambas as partes (salvo no que diz respeito a aumentos de preço, que serão alterados nos termos da Secção 14.4 – Período de Vigência do Plano de Subscrição, Renovação e Taxa de Rescisão Antecipada). Não obstante o acima exposto, o Cliente concorda que a Geotab pode alterar os termos dos Termos de Serviço Adicionais periodicamente, notificando o Cliente através da Plataforma Geotab, por e-mail ou por outros meios. A Geotab envidará todos os esforços razoáveis para informar o Cliente da alteração relevante antes de esta entrar em vigor. O Cliente concorda em aceitar, e por este meio aceita, quaisquer alterações nos Termos de Serviço Adicionais,
	17.15.​Exemplares. Os Formulários de Encomenda podem ser assinados em qualquer número de exemplares (incluindo exemplares por fax ou outros meios eletrónicos) e todos esses exemplares, considerados em conjunto, serão considerados como constituindo um único e mesmo instrumento. A assinatura e entrega por transmissão eletrónica de quaisquer Formulários de Encomenda constituirão a entrega de um original assinado e serão vinculativas para a pessoa cuja assinatura conste na cópia transmitida. 
	1.1.​Para efeitos do presente Contrato, salvo indicação em contrário, as seguintes palavras e expressões terão os seguintes significados: 
	1.1.​Instalação Gerida pelo Cliente: A disponibilização dos principais Planos de Subscrição requer a instalação de determinado Hardware no Equipamento. Salvo indicação em contrário num Formulário de Encomenda, a instalação de todo o Hardware será realizada como uma Instalação Gerida pelo Cliente. O Cliente será responsável por garantir a colocação segura do Hardware no ou sobre o Equipamento aplicável e aceita a responsabilidade total pela instalação desse Hardware, incluindo o cumprimento de todas as Leis aplicáveis ou instruções relacionadas com tal instalação e, na medida máxima permitida pela Lei aplicável, a Geotab não será responsável por qualquer perda ou dano, seja de que natureza for, relacionado com a instalação. O Cliente aceita a responsabilidade pelo custo total de substituição de qualquer Hardware, caso este seja danificado, perdido ou transferido. Em nenhuma circunstância a Geotab será responsável por qualquer perda ou dano resultante do atraso na entrega
	1.2.​Instalação e Agendamento Geridos pela Geotab. Se a Instalação Gerida pela Geotab for adquirida pelo Cliente num Formulário de Encomenda ou vier a ser realizada de outra forma pela Geotab, a instalação do Hardware será concluída por um Instalador. Cada uma das partes envidará esforços comercialmente razoáveis para agendar e concluir a «instalação padrão» do Hardware pela Geotab no prazo de trinta (30) dias após a receção do Hardware pelo Cliente.  
	1.3.​Reconhecimento dos Serviços Geridos pela Geotab. O Cliente reconhece e concorda que, para qualquer Instalação Gerida pela Geotab, o Cliente consente que as informações relativas a essa instalação sejam fornecidas a um ou mais instaladores, se necessário, para coordenar a Instalação Gerida pela Geotab. Caso o Cliente não envide esforços razoáveis para disponibilizar o Equipamento e/ou o Hardware entregue para a instalação inicial do Hardware, a obrigação da Geotab de concluir a instalação inicial desse Hardware mediante o pagamento da(s) Taxa(s) de Instalação Gerida pela Geotab caducará após um período razoável.  
	1.4.​Responsabilidades do Cliente. No que diz respeito às Instalações Geridas pela Geotab, o Cliente concorda em: 
	1.5.​Responsabilidades da Geotab. A Geotab irá (diretamente ou através de um subcontratado):  
	1.6.​Acesso e Alterações/Modificações ao Equipamento. Caso a Instalação Gerida pela Geotab seja adquirida pelo Cliente, este autoriza, por meio do presente, a Geotab e/ou os seus cessionários, agentes e contratados a entrar ou ter acesso a tal equipamento e à propriedade do Cliente, a fim de instalar, manter, inspecionar, reparar, remover, substituir, modificar, atualizar ou melhorar o funcionamento do hardware. O Cliente reconhece que, no âmbito da instalação e de qualquer manutenção do Hardware, a Geotab ou os seus cessionários, agentes e contratados poderão modificar ou alterar, incluindo, sem limitação, perfurar orifícios, cortar painéis ou refazer a cablagem do Equipamento no qual o Hardware está instalado. A Geotab e/ou os seus cessionários, agentes e contratados não serão responsáveis pela, nem oferecem quaisquer garantias relativamente à restauração de tal Equipamento ao seu estado não modificado ou não alterado. O Cliente será responsável por confirmar o efeito (se houver)
	1.7.​Aviso de instalação. Certas configurações do Equipamento podem exigir instalação profissional, equipamento adicional ou modificações no Equipamento. Caso o Cliente não tenha a certeza de possuir as competências e os conhecimentos necessários para instalar o Hardware, deve consultar a Geotab. Uma instalação inadequada pode provocar curto-circuitos e risco de incêndio, conduzindo a lesões pessoais ou danos significativos no Equipamento. A instalação ou manutenção também pode exigir modificações no Equipamento. O incumprimento dos procedimentos especificados nas instruções de instalação do Hardware, ou a tentativa de instalar o Hardware sem conhecimento adequado do Hardware, da instalação, configuração, manutenção, reparação ou procedimentos de remoção adequados, ou do Equipamento, pode resultar em danos no Hardware ou no Equipamento, o que pode causar avarias nos controlos do Equipamento ou nos sistemas ambientais do veículo e resultar em lesões pessoais. O Cliente compreende
	1.8.​Desinstalação do Hardware. A desinstalação de qualquer Hardware é da responsabilidade exclusiva do Cliente e, pelo presente, o Cliente isenta e exonera para sempre, e indemnizará e isentará de responsabilidade a Geotab, as Afiliadas da Geotab, os revendedores e agentes e os seus diretores, administradores, funcionários e representantes de qualquer responsabilidade ou obrigação, em relação ao mesmo. Não obstante o acima exposto, (i) se o Hardware tiver sido inicialmente instalado como uma Instalação Gerida pela Geotab, o Cliente poderá adquirir serviços de Instalação Gerida pela Geotab junto da Geotab para a desinstalação do Hardware, e (ii) a Geotab poderá optar por realizar a desinstalação do Hardware após o termo do presente Contrato ou de qualquer Plano de Subscrição específico, de acordo com os termos e condições do presente Contrato. Para evitar dúvidas, se o Hardware tiver sido instalado como uma Instalação Gerida pelo Cliente, o Cliente não é elegível para solicitar
	1.1.​Os endereços para onde o Hardware deve ser devolvido à Geotab ao abrigo do presente Contrato dependem do local de domicílio do Cliente.  
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	1.1.​A definição de «Índice de Preços no Consumidor» ao abrigo do presente Contrato depende do local de domicílio do Cliente.  
	 
	1.1.​A entidade Geotab que celebra o presente Contrato, o endereço para o qual o Cliente deve enviar notificações ao abrigo do presente Contrato, a lei que se aplicará em qualquer litígio ou ação judicial decorrente ou relacionado com o presente Contrato, e os tribunais com jurisdição sobre qualquer litígio ou ação judicial, dependem do local de domicílio do Cliente. 
	 


